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Alkusanat

Kunnallishallinnon etiikasta puhutaan silloin, kun lainsiidints ei yksiselitteisesti
ratkaise kaikkia eteen tulevia ongelmia. Eettisyyden arviointi alkaa siitd, mihin laki
loppuu, ja lainsdddinto asettaa pidtdksenteolle pelkistiin reunachdot. Eettisesti kes-
tivd kunnallinen piitoksenteko on sekid lainmukaista ettd yhdessi sovittuja arvoja
toteuttavaa.

Eettiset kysymykset ovat entisti useammin julkisen keskustelun kohteena. Niiden
merkitys on korostunut yhteiskunnallisten ja lainsiddinnollisten muutosten seki di-
gitalisaation myoti.

Eettiset ohjeistukset ovat kunnissa edelleen harvinaisia, ja kunnat ovat toivoneet Kun-
taliitolta eettisyyttd kisittelevdd julkaisua. Kuntaliitto toivoo timin julkaisun myétd
eettisten ohjeiden yleistyvin kunnissa.

Kunnassa tulisi kiydi keskustelua yhteisistd arvoista ja pditoksenteon pelisddnnoisti.
Kunnan ei tulisi pelkistdin midrittdd omia eettisid periaatteitaan vaan myds sitoutua
niihin periaatteisiin ja seurata niiden toteutumista kiytinnossi. Eettisesti toimivassa
organisaatiossa henkil8std voi paremmin ja toiminta on tehokasta. Luottamushen-
kildiden ja viranhaltijoiden resurssit suuntautuvat oikeisiin asioihin, eiki aika kulu
eri suuntiin vetimiseen. Viranhaltijoilla ja luottamushenkil®illi onkin tirked asema
eettisten periaatteiden toteuttamisessa kiytinndssi.

Kunnan toiminta ei rajoitu pelkistiin sen sisdiseen hallintoon ja pidtoksentekoon.
Eettinen nikokulma tulee ottaa huomioon kaikessa kunnan toiminnassa, kuten esi-
merkiksi kunnan tytiryhteisoissi.

Julkaisussa tuodaan esiin kunnallishallinnon perusarvot seki niistd johdetut kunnal-
lisen paidtoksenteon periaatteet. Julkaisu on tarkoitettu kuntien ja kuntayhtymien
henkil6ston seki luottamushenkildiden kiyttoon. Tekstissd kiytetdin nimityksid /uoz-
tamushenkilor ja viranbaltijar. Ohjeet soveltuvat useimmiten myds muihin kunnan
palveluksessa oleviin henkilsihin.

Ensimmaisessd luvussa kisitelldin epieettisen toiminnan ja korruption miiritelmii
sekid korruption ilmenemismuotoja kuntasektorilla. Eettisyyden arviointia kiytin-
ndssi on havainnollistettu esimerkkitapauksilla omassa luvussaan. Toimenpiteiti eet-
tisyyden edistimiseksi kunnassa kisitelldin luvun lopussa.
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Toisessa luvussa kiydiin lipi kunnan valvontajirjestelmii. Lisiksi kerrotaan, mil-
laisilla sisdisen tarkastuksen vilineilli kunnan eettisten periaatteiden noudattamista
voidaan seurata ja millaisia vilineiti on olemassa viirinkiytdsten raportoimiseen.

Kolmannessa luvussa kisitelldin kunnan eettisid periaatteita. Kunnallishallinnon eet-
tiset periaatteet voidaan johtaa pitkilti lainsiddinndstd, joka mairicedd kuntien toi-
minnalle vihimmaiskriteerit.

Neljinnessi luvussa on listattuna aineistoa ja nettisivuja, joista loytyy lisitietoa eetti-
syydesti ja korruptiosta.

Lopussa on liitteeni eettisten ohjeiden malli, jonka avulla jokainen organisaatio voi
luoda omat eettiset ohjeensa. Liitteend on myos lista jo olemassa olevista eri ammat-
tikuntia koskevista eettisistd periaatteista ja ohjeista.

Tissd julkaisussa ei kisitelld tarkemmin etuuksien vastaanottamista ja vieraanvarai-
suutta sidosryhmiyhteistydssi. Kuntaliitto on julkaissut aihetta koskevan yleiskirjeen

Ohje vieraanvaraisuudesta, eduista ja lahjoista (21.6.2017).

Julkaisun kirjoittamisesta on vastannut Saija Haapalehto. Sisillon tydstimiseen ovat
osallistuneet Kuntaliiton korruptionvastaisen tydryhmin jisenet.

Helsingissi 4.10.2018

Saija Haapalehto



1 Korruptio kasitteena
ja sen ilmeneminen
<untasektorilla

1.1 Epdeettisen toiminnan ja korruption maaritelma

Etitkka selvittdd ihmisten tekojen, pyrkimysten ja arvostusten hyviksyttivyyttd tai
tuomittavuutta Pohjimmiltaan etiikassa on kysymys moraalista eli valinnoista oikean

sen, miten toimia OlkClI‘l.

Korruption miiritelmi on varsin laaja, ja silli voidaan tarkoittaa monia eri asioita.
Korruptiolla tarkoitetaan vallan ja vaikutusvallan viirinkdytto3; lainvastaista, moi-
tittavaa ja epdeettisti toimintaa. Laajan midritelmidn mukaan korruptiota on myos
esimerkiksi velvollisuuksien laiminlydnti ja huono johtaminen. Kaikki korruptioksi
miiriteltivi toiminta ei ole rikoslain mukaan rangaistavaa. Korruption erilaisia esiin-
tymismuotoja voivat olla esimerkiksi:

* Virka-aseman viirinkidyttd, lahjonta, lahjusten ottaminen ja pyytiminen
® Petos, kavallus, varastaminen, yhteisten varojen viirinkiyttd
* Uhkailu ja vikivallalla pakottaminen

* Luottamuksellisen tiedon viirinkiytto

* Suosinta ja suosikkijirjestelmin yllipito

* Lakien ja midrdysten kiertiminen

* Tosiasioiden viiristely

* Laiton seuranta ja tarkkailu

* Velvollisuuksien laiminlydnti ja asioiden viivyttely

* Huonon hallinnon suojelu ja salailu

* Vilinpitimitdn johtamisty6

* Epireilujen ja epiasiallisten keinojen kiyttiminen alaisiin.

Joskus kuulee puhuttavan myos rakenteellisesta korruptiosta. Rakenteellinen korruptio
on jirjestelmille ja instituutioille tyypillinen korruption muoto, joka hyddyntii lail-
lisissa rakenteissa olevia mahdollisuuksia. Rakenteellisen korruption piirteitd esiintyy
esimerkiksi poliittisissa virkanimityksissd, poliittisessa rahoituksessa, julkisissa han-
kinnoissa seki epdvirallisissa paitoksentekoverkostoissa (ns. hyvi veli -verkostot).
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Korruptiolla on yhteiskunnalle useita haitallisia seurauksia. Korruptio heikentii kan-
salaisten perusoikeuksia, lisdd eriarvoisuutta ja hidastaa taloudellista kehitystid. Kor-
ruptio vihentdd ihmisten luottamusta demokratiaan ja paitoksentekijéihin.

1.2 Korruption esiintyminen Suomessa

Tutkimusten mukaan Suomi on yksi maailman vihiten korruptoituneista maista.
Korruption vihiisyyttd Suomessa on selitetty muun muassa oikeusjirjestelmimme
luotettavuudella, demokratialla, poliittisella vakaudella, pddtosten muutoksenhaku-
kelpoisuudella ja laajalla sananvapaudella. Hallintoamme ohjaavat oikeusperiaatteet,
kuten avoimuus, yhdenvertaisuus, suhteellisuus ja objektiivisuus.

Korruptiosta vapaita maita el kuitenkaan ole, ja timi pitee myos Suomeen. Suomessa
esiintyvistd korruptiosta tiedetdin melko vihin. Korruptio on pidosin piilorikolli-
suutta, ja tarkastelemalla pelkistiin poliisin tilastoja ei saada riittdvin kattavaa kuvaa
maamme korruptiotilanteesta.

Korruptiota esiintyy yhteiskunnan kaikilla tasoilla seki monella alalla. Tutkimusten
mukaan keskeisimmiit riskialueet ovat rakennusala, julkiset hankinnat ja tarjouskil-
pailut, yhdyskuntasuunnittelu seki poliittinen rahoitus ja paitoksenteko.

Nikyvid ns. katutason korruptiota (kuten lahjontaa) ei Suomessa juurikaan ilmene.
Suomessa esiintyville korruptiolle on usein ominaista se, ettd toimitaan muodollisesti
lain mukaan mutta silti epieettisesti. Tyypillisimpid korruption muotoja ovat suo-
sinta, hyvi veli -verkostot, luottamusaseman viarinkiytto ja virkavelvollisuusrikkeet.

Hyvii veli -verkostolla tarkoitetaan epieettistid verkostoitumista, jossa ajetaan kohtuut-
tomia keskiniisid etuja. Verkoston toiminta muuttuu salaiseksi ja vastuullista asemaa
kdytetdin vddrin. Verkoston jisenten lojaalisuus perustuu vastavuoroisuuteen, kiitol-
lisuudenvelkaan ja suosintaan. Epieettinen verkostoituminen voi liittyd esimerkiksi
kartelleihin tai julkisista tarjouskilpailuista sopimiseen.

Eettiseen kehitystyohon, koulutukseen ja organisaatiokohtaisten hyvien kiytinteiden
midrittimiseen kannattaa panostaa alhaisen korruption maissa. Avainasemassa kor-
ruption ehkiisemisessi ovat avoimuuden, lipinikyvyyden ja tietoisuuden lisiiminen,
valvonnan ja raportoinnin tehokkuus seki eettiset ohjeistukset.

1.3 Korruption riskikohteet kunnassa

Kuten todettu, riskialueita korruptiolle ovat rakennusala, julkiset hankinnat ja tarjous-
kilpailut, yhdyskuntasuunnittelu seki poliittinen rahoitus ja pidtsksenteko. Kaikki
edelld mainituista toimialoista koskevat myds kuntasektoria. Seuraavissa kappaleissa
on lueteltu tilanteita, jotka voivat aiheuttaa epieettisti tai korruptiivista toimintaa eri
toimialoilla kunnassa.



1.3.1 Julkiset hankinnat

* Kilpailuttamatta jittiminen

* Hankinnan kohteen miirittely siten, ettd tiettyd tarjoajaa suositaan vailla perus-
teluja

* Lahjusten tarjoaminen ja vastaanottaminen

* DPaitoksentekijit pyrkivit saamaan etuja itselleen tai lihipiirilleen osana kilpailu-
tusta

* Esteellisyystilanteiden huomiotta jittiminen

* Hankintasopimuksen laajentaminen tai muuttaminen ilman perustetta

* Tilaukset tai lisilaskut ilman todellista tilaustarvetta

* Kilpailun vilttdiminen tarjouskartellitilanteessa

1.3.2 Maankaytto ja rakentaminen

* Lahjusten tarjoaminen ja vastaanottaminen

® Maanomistajien epiasiallinen suosiminen (esim. kaavoitusaloitteet, tontin-
luovutus)

* Ammattivalittajat ja kunnan/rakennuttajan kiskonta

* Lisdtyot
1.3.3 Poliittinen toimintaympaéristo

* Doliittiset virkanimitykset ja virkojen kelpoisuusehtojen ridtildinti tietylle henki-
16lle sopivaksi

* Daittdjid siirtyy politiikasta suoraan litke-elimin palvelukseen (ns. pydroovi-ilmio)

* Peitelty vaalirahoitus

* Daittdjien kaksoisroolit

1.4 Esimerkkeja eettisyyden arvioinnista kdytannossa

* Hankintaprosessin aikana tai muuten sen yhteydessd yksi tarjouksen jittdjistd
antaa hankinnasta pddttiville viranhaltijalle viinipullon ja konvehtirasian.

HUOMIOITAVAA:

» Onko lahja arvokas?

» Lahja annetaan kesken kilpailutusprosessin.

» Antajana on hankintaprosessiin osallistuva toimija.

» Lahja annetaan hankinnasta pdittiville viranhaltijalle.

» Millaisen vaikutelman lahjojen vastaanottaminen antaa?

» Luottamus viranhaltijan puolueettomuuteen saattaa horjua.




Korruptio ja eettisyys kunnassa

® Valtuutettu ei periaatteellista syistd halua osallistua kunnan kouluverkkoa koske-

HUOMIOITAVAA:

» Valtuutetulla ei ole tosiasiallista estettid osallistua kokoukseen.

* Kunta on yrityksen kanssa tehdyssi sopimuksessa sopinut, ettid sopimus on koko-
naan salassa pidettivi, eiki siitd luovuteta tietoja ulkopuolisille.

HUOMIOITAVAA:

» Viranomainen ei voi julistaa asiakirjaa tai sen osaa salassa pidettiviksi,
vaan salassapitoon on oltava laintasoinen peruste.

» Viranomaisen asiakirjat ovat julkisia, ellei niiden salassapidosta ole
sdddetty laissa.

* Kunnalla on lakimiehen virka avoinna. Viraston piillikké mainitsee asiasta ser-
kulleen ja kehottaa hintid hakemaan tehtivii. Viraston piillikon serkku valitaan
virkaan.

HUOMIOITAVAA:

» Oliko valittu henkilo pitevi tai pitevin ehdokas?

» Oliko viraston piillikké mukana piittimissi rekrytoinnista?
» Vaikuttiko paillikké muulla tavalla rekrytointiprosessiin?

® Perhetuttu tai sukulainen ottaa yhteytti piivikodin johtajaan ja ilmoittaa hoito-
paikan tarpeesta ja kyselee tietoja "hyvistd piivikodeista”. Piivikodin johtaja jir-
jestelee asiat siten, ettd hakija saa paikan sieltd, mistd haluaa, haluttuna ajankoh-
tana ohittaen muita vastaavaan toimipisteeseen hakeneita.

TAI

Lautakunnan jisen haluaa lapsensa tiettyyn kouluun. Lautakunnan jisen pyytii
muista kuntalaisista poikkeavaa piitoksentekoa asemansa perusteella, tai koulun-
miirdytymisperusteita muokataan siten, ettd toiveen mukainen koulupaikka jir-

jestyy.



HUOMIOITAVAA:

» Onko toiminta puolueetonta?

» Toteutuuko lasten yhdenvertainen kohtelu?

» Onko noudatettu toimintaa koskevaa lainsiidantod?

» Onko toimintatapa kunnan ohjeiden ja periaatteiden mukainen?

1.5 Eettisyyden edistdminen kunnassa

Eettinen hallinto ei toimi ilman yhdessi sovittuja arvoja. Organisaation johdolla on
korostunut rooli yhteisten arvojen toteuttajana. Organisaation ylimmin johdon tulee
luoda organisaatioon johtamisfilosofia, joka on my®s perusta organisaatiossa nouda-
tettaville arvoille. Johdon tulisi huolehtia eettisten nikokulmien esille tuomisesta ja
sddnnoistd sopimisesta, vidrinkdytoksiin puuttumisesta ja seurauksista.

Seuraavilla toimenpiteilld voidaan edistii eettisesti kestivii toimintaa organisaatiossa:

* Johdon omalla kiytokselldin antama esimerkki ja johtamisosaamisen lisdi-
minen

* Henkilsston ja luottamushenkilsiden kouluttaminen

* Sisdinen tarkastus

* Fettisistd periaatteista keskusteleminen

® Arvojen midritteleminen ja niistd tiedottaminen

* Eettisten ohjeiden laatiminen

* Etiikasta vastaavan henkilon nimeiminen organisaatiossa.

Eettisten periaatteiden jalkautus organisaatiossa voi tapahtua koulutuksen kautta tai
esimerkiksi henkildstolle tehtivini tenttind. Eettisten periaatteiden ja toimintaoh-
jeiden tulee olla henkilostdn saatavilla, ja ne on pidettivi ajan tasalla.
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72 Kunnan toiminnan
valvonta

2.1 Kunnan toimintaymparisto

Kuntakonserni sisiltdd kunnan oman organisaation mukaan lukien kunnan liikelai-
tokset sekd yhteisot, joissa kunnalla on midriysvalta.

Kuntakonserniin kuuluvat myés yhteist, joissa kunnan tytiryhteisot kidyttavit mdi-
riysvaltaa. Esimerkiksi kunnan kokonaan omistaman energiaosakeyhtién perustama
ja omistama jakeluyhtié kuuluu kuntakonserniin. Kunnan tytiryhteisoji voivat olla
yksityisoikeudellisten yhteisdjen lisiksi kuntayhtymiit.

Valtuusto pddttdd kunnan omistajaohjauksen periaatteista ja konserniohjeesta. Hal-
litus vastaa kunnan toiminnan omistajaohjauksesta. Konsernijohto vastaa kuntakon-
sernissa konserniohjauksesta eli omistajaohjauksen toteuttamisesta ja konsernival-
vonnan jirjestimisestd valtuuston p#itosten mukaisesti. Konsernijohtoon kuuluvat
kunnanhallitus, kunnanjohtaja tai pormestari ja muut hallintosiinnéssi midrityt
viranomaiset.

Onmistajaohjauksella tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla kunta omistajana tai jiseneni
mydtivaikuttaa yhtion ja muun yhteison hallintoon ja toimintaan. Toimenpiteet
voivat liittyd mm. perustamissopimuksiin, yhtidjirjestysmairdyksiin, muihin sopi-
muksiin, henkilévalintoihin, ohjeiden antamiseen kuntaa eri yhteisdissi edustaville

ldin menettelytavat, joilla omistajaohjaus tapahtuu.

Siitiot eivit ole yhteisoji. Kunnalla voi kuitenkin olla oikeus nimittidd tai erottaa
enemmistd sddtion toimielimen jisenisti, ja siten kunnalla voi olla mairiysvalta myos
sddtiossd. Kunnan tytiryhteis6jid koskevia sidnnoksid sovelletaan myos kunnan mai-
riysvaltaan kuuluviin sidticihin.

Kunnan toiminta kisittdd kunnan ja kuntakonsernin toiminnan lisiksi kunnan
osallistumisen kuntien yhteistoimintaan sekd kunnan muun omistukseen, sopimuk-
seen ja rahoittamiseen perustuvan toiminnan.



2.2 Laillisuusvalvonta ja valtion toteuttama valvonta

Kunnan hallintoon kohdistuva yleinen valtionvalvonta perustuu piddasiassa kun-
nallisvalitukseen seki yleisten laillisuusvalvojien, eli valtioneuvoston oikeuskanslerin
ja eduskunnan oikeusasiamiehen, toimintaan. Aluehallintovirasto voi kantelun perus-
teella tutkia, onko kunta toiminut voimassa olevien lakien mukaisesti.

Erityislainsiidinndssi on kunnan eri hallinnonaloja koskevia tarkempia siinnéksid,
joissa valtion viranomaisen toimivalta ulottuu pidemmille kuin kuntalaissa. Kunnan
eri hallinnonaloilla valtion viranomaisilla on oikeus ohjata ja valvoa kunnan ja sen
viranomaisten toimintaa. Ohjaus- ja valvontavallan on tillsin perustuttava nimen-
omaiseen sddnnokseen.

Erityisen vaikeassa taloudellisessa asemassa olevan kunnan arviointimenettelysti ja
poikkeuksellisissa hallinnollisissa vaikeuksissa olevan kunnan selvitysmenettelysti on
sdddetty erikseen kuntalaissa.

2.3 Kunnan valvontajarjestelma

2.3.1 Ulkoinen ja sisdinen valvonta

Kunnalla itselldin on lihtokohtaisesti vastuu valvonnan jirjestimisestid. Kunnan toi-
minnan ja talouden valvontajirjestelmd muodostuu ulkoisesta ja sisiisestd valvon-
nasta. Ulkoinen valvonta on kunnan toimivasta johdosta riippumatonta valvontaa,
kun taas sisiinen valvonta on kiinted osa jatkuvaa toiminnan ja talouden ohjausta ja
seurantaa.

Ulkoinen valvonta jakaantuu tarkastuslautakunnan arviointiin ja lakisditeiseen tilin-
tarkastukseen. Sisdinen valvonta on osa piivittdistd johtamista, jonka apuna johto voi
kdytead sisdistd tarkastusta.

Sisdinen valvonta on johtamisen ja hallinnon osa, jonka avulla johto saa organisaation
toimimaan haluamallaan tavalla ja joka tuottaa johdolle riittivisti tietoa organisaa-
tion tilasta ja aikaansaannoksista. Sisdisen valvonnan piitavoitteena on niiden riskien
hallinta, jotka uhkaavat toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Kunnan
sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnan jirjestimisestid on kuntalain mukaisesti vas-
tuussa kunnanhallitus.

2.3.2 Sisdinen tarkastus

Sisdisen valvonnan toteuttamisessa johto voi kiyttdd apunaan sisdisti tarkastusta, jolla
varmistetaan sisiisen valvonnan toimivuus. Sisiisen tarkastuksen tehtivini on sel-
vittdd johdolle, onko organisaation toiminta tavoitteiden, pidmaiirien ja toimintape-
riaatteiden sekd sidddsten ja mddrdysten mukaista. Sisdinen tarkastus tukee toiminnan
taloudellisuutta ja tuloksellisuutta sekd johtamis- ja hallintojirjestelmin kehittimisti.
Sisiiselld tarkastuksella on myos tirkei rooli kunnan eettisyyden arvioinnissa.
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2.3.3 Eettisyyden arviointi

Sisiiselld tarkastuksella on mahdollista eettisyyden arvioinnissa teettidd kysely henki-
16stolle tai organisaation eri tasoille. Arviointimuotona kiytetiin toteamuksia, joihin
vastaaja ottaa kantaa. Arviointi voi kohdistua tiettyyn sisiisen tarkastuksen osioon,
esimerkiksi johtamistapaan ja valvontakulttuuriin, johtamisen vastuullisuuteen, hen-
kilgsto6n jne.

2.3.4 Vaarinkdytosten raportointi

Viirinkiytosten selvittiminen on ensisijaisesti esimiesten tehtivd. Henkildston on
raportoitava havaitsemansa merkit mahdollisista vdirinkiytoksisti tai rikkomuksista
esimichelleen tai muulle organisaation osoittamalle taholle.

2.3.5 llmiantokanava

Viidrinkiytosten paljastumisen helpottamiseksi kunnassa on mahdollista ottaa kiyt-
t66n ilmiantokanava, jossa viirinkiytoksistd voi raportoida. Ilmiantokanava toimii
kunnan sisdisen tarkastuksen tyokaluna. Kanava voidaan ottaa kiyttéon pelkistiin
henkilostdn sisdisesti tai organisaation ulkopuolisillekin avoimena toimintona. Il-
moituksia voidaan ottaa vastaan esimerkiksi puhelimitse, sihkdpostitse, nettisivujen
kautta tai henkilkohtaisesti etukiteen nimetylle henkilslle.

[lmiantokanavan etuna voidaan pitii sitd, ettd sen avulla mahdollisista viirinkiy-
toksistd voidaan saada tehokkaammin tietoa ja mahdollisesti myos aikaisemmassa
vaiheessa. Kanavaa perustettaessa kunnan tulee kuitenkin varata riittivit henkilosts-
resurssit ilmoitusten kisittelemiseen. IImoitusten kisittelyprosessien tulee olla ennalta
miiriteltyji.

Tietosuojavaltuutetun toimisto on linjannut, ettd henkilstietoja kisitellessd ilmian-
tojirjestelmien yhteydessi rekisterinpitdjin tulee tehdi Euroopan yleisen tietosuoja-
asetuksen 35 artiklan mukainen vaikutustenarviointi.

Suomessa ei ole ilmiantokanavaa koskevaa erityislainsididintdd, joten ilmiantokanavaa
perustettaessa tulee ottaa huomioon voimassa oleva lainsiidints. Kunnan kisittele-
miin ilmoituksiin ja niiden tekijéihin sovelletaan lihtokohtaisesti julkisuuslakia. Mi-
kili ilmoittaja on jittinyt ilmoitukseen yhteystietonsa, tiedot ilmoittajasta on annet-
tava asianomaiselle pyydettiessi.

Komissio antoi 23.4.2018 ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktii-
viksi unionin oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta. Direktiivin
tavoitteena ovat yhdenmukaiset vihimmaiisvaatimukset unionin jisenvaltioissa niiden
henkildiden suojelulle, jotka ilmoittavat vidrinkdytoksistd. Direktiivissd siddettidisiin
my®s kuntatoimijoiden ja yritysten velvollisuudesta luoda oma sisdinen ilmiantoka-
navansa.



3 Kunnan eettiset
periaatteet

3.1 Yleista eettisista periaatteista

Kunnallishallinnon eettiset periaatteet voidaan johtaa pitkilti lainsiddinnéstd, joka

miirittdd kuntien toiminnalle vihimmdiskriteerit. Lainsiidinté muodostaa kui-
tenkin vain raamit eettiselle toiminnalle kunnassa.

Eettisilld ohjeilla tuodaan esiin kunnallishallinnon perusarvot seki niistd johdetut
kunnallisen paitoksenteon periaatteet. Arvolla tarkoitetaan tirkeidni pidettyd asiaa tai
padmidrid. Edikka tarkoittaa asioiden hyvyyden ja tekojen oikeellisuuden arvioinnin

vana olevia arvoratkaisuja.

Eettisten periaatteiden lisiksi kunnan henkilsston ja luottamushenkilsiden toimintaa
ohjaavat mm. virkamiesetiikka ja eri ammattiryhmien ammattietiikka (ks. liite),
hyvin hallinnon periaatteet, Kuntaliiton laatimat ohjeet (mm. suositus hyvisti halli-
tustyoskentelystd, ohjeet sisdistd valvonnasta ja tilintarkastuksesta) sekd kuntastrategi-
oissa mainitut arvot ja periaatteet. My6s kansainviliset toimijat, kuten EU, OECD ja
YK, ovat laatineet eettisii julkistuksia ja ohjeita.

3.2 Kunnallishallintoa saantelevat lait

Kunnallishallinnon piitéksenteon rajat on asetettu lainsdidinngssi. Perustuslaissa on
siddetty oikeudesta hyviin hallintoon, joka konkretisoituu hallintolain sidnnéksilla.
Kunnallishallinnon eettiset periaatteet linkittyvit muun muassa perustuslakiin, kun-
talakiin, hallintolakiin, rikoslakiin, julkisista hankinnoista annettuun lakiin ja lakiin
viranomaisten toiminnan julkisuudesta.

3.3 Hyvan hallinnon periaatteet

Hallintolaissa siddetdin hyvin hallinnon perusteista. Niihin kuuluvat muun muassa

asian kisittelyd. Hyvin hallinnon perusteet on otettava huomioon kaikessa julkisen
hallinnon toiminnassa, ei vain hallintoasian kisittelyssi ja paitoksenteossa.
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Hallinnon oikeusperiaatteita ovat:

* Yhdenvertaisuusperiaate, joka velvoittaa tasapuoliseen kohteluun, johdonmu-
kaisuuteen ja syrjimittdmyyteen

* Tarkoitussidonnaisuuden periaate, jonka mukaan viranomaisella ei saa olla toi-
minnassaan viirii vaikuttimia eiki harkintavaltaa saa kiyttidd vidrin

* Objektiviteettiperiaate, joka edellyttid viranomaisilta asiallista ja puolueetonta
toimintaa

* Suhteellisuusperiaate, joka velvoittaa mitoittamaan keinot niin, ettei kenen-
kddn oikeuksia tai etuja rajoiteta enempid kuin haitan tai vaaran poistaminen
edellyttdd

* Luottamuksensuojaperiaate, joka on ennen muuta yksilon suojaa julkista valtaa
vastaan ja antaa yksityiselle oikeuden luottaa viranomaisen toiminnan oikeelli-
suuteen ja virheettdmyyteen.

Hallinnon oikeusperiaatteet ovat ennen muuta oikeusturvasiinnoksii. Hyvin hal-
linnon perusteisiin kuuluvat my®s:

Palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus
* Neuvontavelvollisuus

* Hyvin kielenkiyton vaatimus

* Viranomaisten yhteistyovelvoite.

Sdinnokset velvoittavat viranomaista jirjestimiin toimintansa niin, ettd hallinnossa
asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja ettd viranomainen suorittaa tehti-
vinsi mahdollisimman tuloksellisesti.

3.4 Kunnallishallinnon arvot

Kunnallishallinnon arvot perustuvat edelld selostetun mukaisesti kunnan viran-
omaisten toimintaa ohjaavaan lainsiddinté6n. Myos kuntalain 1.2 § asettaa tietyn-
laisen arvoperustan kunnallishallinnolle: "Kunta edistiii asukkaidensa hyvinvointia
ja alueensa elinvoimaa seki jirjestiiii asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja
ympiristollisesti kestiiviillii tavalla.” Kunnissa tulisi timin lisiksi olla kunnan omien
kiytintdjen mukaisia arvoja. Kuntastrategialla onkin kunnan oman arvoperustan
miirittelyssi keskeinen merkitys.

3.4.1 Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Kunta kohtelee kuntalaisia yhdenvertaisesti. Paitoksid tehdessd samanlaisten tapa-
usten tulee johtaa samanlaiseen ratkaisuun.

Kunta ei aseta ketddin perusteettomasti eri asemaan toisiin nihden syntymiperin,
kansalaisuuden, uskonnon, sukupuolen, iin tai poliittisen tai ammattiyhdistystoi-



minnan tai niihin verrattavan syyn vuoksi. Kunta kunnioittaa eri viestoryhmiin kuu-
luvien oman kielen ja kulttuurin siilyttimistd sekd kaikkien asukkaiden kulttuurisia
oikeuksia.

Kunta edistid toiminnallaan naisten ja miesten vilistd tasa-arvoa. Henkilostod
palkattaessa pddsidintd on, ettei ketddn suosita sukupuolen perusteella vaan pitevyys
ja soveltuvuus tehtiviin ratkaisevat. Kunnallisissa ja kuntien vilisen yhteistoiminnan
toimielimissi (lukuun ottamatta kunnanvaltuustoja) on seki naisia ettd miehii kum-

piakin vihintidin 40 prosenttia, jollei erityisistd syisti muuta johdu.

Kunnan tydpaikoilla ei sallita tygpaikkakiusaamista, sukupuolista, rasistista tai seksu-
aalista hiirintdi eikd muutakaan sopimatonta kiytosti.

Kunnan tehtivini on edistdd kuntalaisten hyvinvointia ja alueen kestivid kehitystd
demokraattisia menettelytapoja noudattaen. Piitoksenteossa otetaan huomioon kus-
tannus- ja ympiristdvaikutukset. Kunnan toimialaan ei kuulu yritysriskien ottaminen
eivitki sitoumukset, jotka vaarantavat kunnan toiminnan jatkuvuuden.

Yrityksid kohdellaan tasapuolisesti. Kunta kohtelee sidosryhmiiin yhdenmukaisten
periaatteiden mukaan ja pitdi lihtokohtana, ettd myos ne kunnioittavat kunnan hy-
viksymii eettisid periaatteita. Viranomaistoimintaa ei kiytetd hyviksi kunnan oman
litketoiminnan edistimisessi.

3.4.2 Luottamus

Viranomainen kiyttdd toimivaltaansa yksinomaan siihen tarkoitukseen, johon se on
annettu. Asiat valmistellaan ilman ettid jonkin yksittdisen henkilon, yrityksen tai yh-
teison etua korostetaan yleisen edun kustannuksella. Viranomaisen toiminnan ja hal-
lintopéitdsten ratkaisujen tulee olla objektiivisesti ja asiallisesti perusteltavissa. Paa-
tokset perustuvat tosiasioihin, ja tosiasiat arvioidaan puolueettomasti.

Kunta pyrkii toiminnallaan lisiamiin kuntalaisten luottamusta péitoksenteon asian-
mukaisuuteen ja puolueettomuuteen. Kunnan toiminnan tulee objektiivisesti arvi-
oiden tiyttdd hyvin hallinnon vaatimukset.

Piitoksenteossa huolehditaan asioiden riittdvistd selvittdmisestd ja asianosaisten kuu-
lemisesta. Pddtokset perustellaan ja ilmoitetaan, mitki seikat ja selvitykset ovat vaikut-
taneet ratkaisuun, sekid mainitaan sovelletut siinnokset.

Hallintotoimen ankaruusaste sopeutetaan toimen yleisen laadun ja kulloinkin kysy-
myksessd olevan intressin tirkeyden mukaiseksi.

Kunnan henkilokunta on ammattitaitoista ja asiantuntevaa. Henkildstod valittaessa
tavoitteena on 16ytdd kuhunkin tehtiviin paras ja kyvykkiin henkils. Henkilskunnan
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tulee hoitaa tehtivinsi asianmukaisella tavalla ja viivytyksettd. Toiminnan ja laadun

tulee olla kilpailukykyista.

Esimiesten tehtidvini on huolehtia, ettd jokainen tietdd, mitd hineltd tydssidn edel-
lytetddn. Ylimmilld virkamiehilld on vastuu yksikkdnsi tulostavoitteiden toteutumi-
sesta.

Luottamushenkilst edistivit kunnan ja sen asukkaiden etua seki toimivat luottamus-
tehtivissidin arvokkaasti tehtivin edellyttimallid tavalla.

3.4.3 Avoimuus

Kunnan viestintd on avointa, ajankohtaista, ennakoivaa ja totuudenmukaista, ja sen
tulee antaa kuntalaisille, joukkoviestimille, viranomaisille ja muille sidosryhmille riit-
tdvit tiedot padtoksenteosta ja palveluista.

Kunnan viranomaisen asiakirjat ovat lihtokohtaisesti julkisia. Ainoastaan laissa sdd-
detyt tiedot ovat salassa pidettivid. Kunta huolehtii asiakirjojen ja tietojen asianmu-
kaisesta saatavuudesta. Kuntalaisten ja asiakkaiden tiedot kisitelldin niitd koskevien
sdddosten mukaisesti yksityisyyden suojaa kunnioittaen.

Kunnan organisaation sisilld lihtskohtana on hyvi tiedonkulku. Avoin keskustelu
edistdd asioiden ja epikohtien ratkaisemista. Palautteen antaminen ja vastaanotta-
minen ovat osa avoimuutta.

Kunnan viestinnin sosiaalisessa mediassa tulee olla suunnitelmallista ja sdinnéllistd,
eiki viestinnin tule olla riippuvainen pelkistiin yksittiisestd tyontekijisti.

Kunnallisten toimielinten kokoukset valtuustoa lukuun ottamatta ovat kunnassa lih-
tokohtaisesti suljettuja. Suljetun kokouksen keskustelut ovat aina luottamuksellisia.
Hyvin hallintokiytinnon mukaista ei ole paljastaa ulkopuolisille suljetussa kokouk-
sessa kiytyji keskusteluja.

Kunnan henkilskunta ja luottamushenkilot ovat vaitiolovelvollisia tehtivissdin tie-
toonsa tulleista salassa pidettivisti tiedoista ja asiakirjoista.

3.4.4 Puolueettomuus ja riippumattomuus

Kunnan luottamushenkilét ja henkilstd toimivat yleisen edun mukaisesti eivitki
tavoittele omaa yksityistd etua.

Paitoksenteon tulee tapahtua ennalta miiriteltyjen, yleisesti hyviksyttivien ja tasa-
puolisten periaatteiden mukaan. Jos kisiteltdvini olevaan asiaan liittyy seikka, joka
voi aiheuttaa puolueettomuuden vaarantumisen, henkil on esteellinen eiki voi osal-



listua asian kisittelyyn. Henkilolld on ensisijaisesti itsellidn vastuu esteellisyytensi
arvioimisessa. Esteellinen henkil6 ei voi ottaa osaa piditoksenteon mihinkdin kisit-
telyvaiheisiin.

Liapinakyvyyttd edistetddn kaikessa taloudellisessa toiminnassa korruption ja lah-
jonnan ehkiisemiseksi. Henkilokohtainen etu ei saa vaikuttaa milldin tasolla pai-
toksentekoon. Toiminnan hyviksyttivyyden arvioinnissa tulee kiinnittdd huomiota
sithen, miltd toiminta niyttdd ulkopuolisen silmin.

Kunnan henkilokuntaan kuuluvan tulee vilttid sellaisia henkilokohtaisia sivutoimia
tai toimintaa, jotka voivat olla ristiriidassa heidin velvollisuuksiensa kanssa kuntaa
kohtaan. Kunnallishallinnon ylimmille viranhaltijoille on asetettu suuremmat vaati-
mukset riippumattomuuden ja puolueettomuuden suhteen.

Luottamusta turvaa viranhaltijoiden ja luottamushenkiliden velvollisuus ilmoittaa
sidonnaisuuksistaan kuntalain mukaisesti. Henkilon tulee itse huolehtia siitd, ettid
hinen tekeminsi sidonnaisuusilmoitus on ajantasainen.

3.4.5 Asiakaslahtoisyys

Kunnan tavoitteena on palvelujen korkea laatu, vaikuttavuus, tehokkuus ja talou-
dellisuus. Kunta kerii ja ottaa vastaan palautetta ja arvioi sddnnollisesti palvelujensa
laadun.

Piidtoksenteossa ja palvelujen jirjestimisessd asukkaiden nikemykset otetaan huo-
mioon. Kunta huolehtii siitd, ettd asukkailla on keinoja nikemystensi esiin tuomi-
seen. Kunta huolehtii, ettd kuntalaisilla ja palvelujen kiyttijilli on monipuoliset mah-
dollisuudet osallistua kunnan toimintaan.

Viranhaltija neuvoo kuntalaista julkisten palvelujen kiytossi ja viranomaisen kisitel-
tdvini olevissa asioissa. Asiakkaita kohdellaan kunnioittavasti ja asianmukaisella ta-
valla. Asiakirjojen ja paitosten kieli on selkedd ja ymmirrettivii. Viestinnissi otetaan
huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet.

Asiakasta informoidaan asian kisittelystd. Asiat kisitellddn ilman aiheetonta viivy-

tysta.
3.4.6 Vastuullisuus

Virkavastuu tarkoittaa, ettd viranhaltija ja luottamushenkil6 vastaavat toimiensa lain-

mukaisuudesta. Pdidtdstd vastaan ddnestinyt tai eridvin mielipiteen ilmoittanut ei ole

jollei hin ole ilmoittanut eridvdd mielipidetti.
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Paitoksentekijin on oltava kulloinkin selkeisti todettavissa. Luottamushenkiliden ja
viranhaltijoiden vilisen tyonjaon tulee olla selked.

Luottamustoimen hoitaminen ja paitksentekoon osallistuminen on luottamushen-
kilon virkavelvollisuus. Ainoastaan este tai esteellisyys oikeuttaa henkildn jittimiin
luottamustoimen hoitamatta. Toimielimen jisenen ollessa estynyt tai esteellinen luot-
tamustointa hoitaa varajisen. Luottamushenkilén on ilmoitettava mahdollisesta pois-
saolostaan varajisenelle, toimielimen puheenjohtajalle tai esittelijille kunnan hallin-
tosdinndssi mairitylld tavalla.

Kunnan toiminnassa ei sallita minkdinlaisia viirinkiytoksid tai vilpillistd toimintaa,
eikd kunnan omaisuutta tai varoja saa kiyttid oman edun tavoitteluun.

Kunnan tydntekiji ei saa vaatia, ottaa vastaan tai hyviksyi lahjaa tai muuta etua, jolla
vaikutetaan tai pyritdin vaikuttamaan taikka joka on omiaan vaikuttamaan hinen toi-
mintaansa palvelussuhteessa. Luottamus voi vaarantua, vaikka taloudellinen tai muu
etu ei tosiasiallisesti vaikuttaisikaan henkilon toimintaan, jos se kuitenkin ulkopuo-
lisen silmin saattaisi vaikuttaa niihin. Kielletyn etuuden rahallista arvoa ei ole miiri-
telty. Esimiesten on huolehdittava, ettid tyontekijit tuntevat kunnan ohjeet ulkopuo-
listen kustantamien matkojen ja muiden taloudellisten etujen vastaanottamisesta.

Kunta torjuu aktiivisesti harmaata taloutta ja edellyttdi sitdi myds sopimuskumppa-
neiltaan. Kunta on aktiivinen yhteistydssdin verottajan, muiden kuntien, elinkeino-
elimin ja kansalaisjirjestdjen kanssa, jotta kansallisesti ja kansainvilisesti voidaan eh-
kiistd harmaata taloutta.
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LIITE T
Fettiset ohjeet

1. Johdon saatesanat

Johdon edustajan viesti, jossa kerrotaan johdon organisaatiolle asettamat eettiset ta-
voitteet. Viestissd kerrotaan, mitd varten ja kenelle ohjeet on laadittu sekd miten hen-
kilgstd koulutetaan ja sitoutetaan eettisiin ohjeisiin.

Koko henkiléston tulee tuntea eettiset periaatteet, ja esimiesten tulee varmistua siiti,
ettd periaatteita noudatetaan piivittdisessi tydssi.

2. Arvot

Kohdassa luetellaan organisaation yhdessi sovitut ja noudatettavat arvot.

3. Valvonta

Obhjeistetaan, kenelle ja missd muodossa kunnassa ilmoitetaan viirinkiytosepiilyisti.
Kerrotaan, miten eettisten periaatteiden noudattamista seurataan organisaatiossa.

4. Eturistiriidat ja taloudellisten etuuksien vastaanottaminen

Obhjeistetaan organisaation menettelytavat liittyen sivutoimilupien hakemiseen ja
niiden ilmoittamiseen seki lahjojen ja etujen vastaanottamiseen seki vieraanvaraisuu-
teen. Kerrotaan, miten henkil6ston tulee toimia mahdollisissa eturistiriitatilanteissa.

5. vadrinkaytosten kasittely

rikottu. Ohjeistetaan, miten organisaatio viestii viirinkdytdsten selvittimisen yhte-
ydessi.
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LIITE 2
Ammattiryhmien
eettisia ohjeistuksia

Eri ammattiryhmien eettisid ohjeistuksia ovat muun muassa:

* Tietotekniikan ammattilaisen etiikan ohjeisto, Tietotekniikan liitto 2002
* Eettiset sidnnot, Sisiiset tarkastajat ry (IIA) 2000

® Opettajan eettiset periaatteet, Opetusalan ammattijirjestd

* Lastentarhanopettajan ammattietiikka, Lastentarhanopettajaliitto 2005
* DPsykologien ammattieettiset periaatteet, Psykologiliitto

* Rehtorin huoneentaulu, Suomen Rehtorit ry 2018

* Eettiset ohjeet, Suomen Laikiriliitto 2014

* Sairaanhoitajan eettiset ohjeet, Sairaanhoitajaliitto 1996

* Eettiset ohjeet, Suomen Hammasliikiriliitto

* Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet, Talentia ry 2017

* Lihihoitajan eettiset ohjeet, SuPer 2015

* Terveydenhoitajan eettiset suositukset, Terveydenhoitajaliitto 2016

* Eettiset ohjeet, Suomen Suuhygienistiliitto SSHL ry 2015

* Lakimichen eettiset ohjeet, Suomen lakimiesliitto 1995

* Sihteerin eettiset ohjeet, Sihteeriyhdistys

* Arkkitehdin ammattieettiset periaatteet, Suomen Arkkitehtiliicto 2003

* Rakennusinsinodrin eettiset ohjeet, Suomen Rakennusinsingérien Liitto
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