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1. Miksi toimintamalli on laadittu?

Taman toimintamallin tarkoituksena on edistaa hyvaa vuorovaikutusta ja
vastuullista kayttaytymista Kaarinan kaupungissa luottamushenkiléiden ja
henkiléstén valisessa yhteistydssa.

Toimintamallin avulla luodaan yhteinen nakemys siita, minkalainen
kayttaytyminen on rakentavaa ja vastuullista seka siita, minkalaista
kayttaytymista ei hyvaksyta.

Toimintamallin toteutuminen edellyttaa, etta kaikki kaupungissa
luottamustehtavissa tai palvelussuhteisissa tehtavissa toimivat sitoutuvat
toimimaan mallin mukaan.

2. Mita epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan?

Epaasiallisena kohteluna pidetaan vakavaa kielteista kayttaytymista, joka on
pitkdan jatkuvaa ja toistuvaa. Joskus kertaluontoinenkin tilanne voi olla niin
vakava, ettd myos se edellyttaa puuttumista asiaan. Epaasiallisen kohtelun
kokemus syntyy erityisesti silloin, kun kielteisen kayttaytymisen kohteeksi
joutunut kokee olevansa puolustuskyvyton tai ei voi itse hallita tilannetta.

Epaasiallinen kohtelu voi ilmeta mm.
e sanattomina viesteina esim. ilmeet, eleet

e yhteisdsta eristamisena esim. ei puhuta tai kielletdan muitakin
puhumasta ko. henkilon kanssa, ei tervehdita, kohdellaan kuin ilmaa, ei
kuunnella, rajoitetaan mielipiteen ilmaisua tai keskeytetaan toisen puhe
jatkuvasti, eristetaan ty6skentelemaan muista erillaan

e tydnteon jatkuvana perusteettomana arvosteluna ja vaikeuttamisena
esim. jatetaan tiedonvalityksen ulkopuolelle, ty6ta mitatdéidaan tai
arvioidaan vaarin perustein, annetaan tarkoituksettomia tai osaamiseen
nahden ala-arvoisia taikka mahdottomia tehtavia tai toisaalta jatetaan
ilman tyota

e maineen tai aseman kyseenalaistamisena esim. levitetaan vaaria tietoja,
puhutaan pahaa selén takana, haukutaan, néyryytetaan tai pilkataan

e henkildkohtaisen koskemattomuuden loukkaamisena esim. huutaminen,
suulliset ja kirjalliset uhkaukset, kasiksi kdyminen, suora vakivalta tai
sukupuolinen hairinta tai ahdistelu.
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Epaasiallista kohtelua eivat ole ty6ta ja tyénjakoa koskevat asialliset paatékset
ja ohjeet seka tyon ja tydyhteisén ongelmien yhteinen rakentava kasittely,
vaikka se herattaisikin epavarmuutta, ahdistusta tai muita kielteisia tunteita.
Hairinnasta ei liioin ole kysymys, jos henkilélle annetaan perusteltu huomautus
tai rangaistus tai hdnet ohjataan tydkyvyn arviointiin sen jalkeen, kun hdanen
kanssaan on keskusteltu asiasta.

3. Ohjeita epaasiallisen kohtelun varalle

e Epadasiallisen kohtelun selvittelyssa tarkeinta on puuttua asiaan valittdmasti.

e Epadasiallista kohtelua kokeneen tulee ottaa tapahtunut puheeksi ja kertoa
kokemuksestaan mahdollisimman pian ko. henkilélle. Parhaimmassa
tapauksessa tilanne voi selvité jo tassa keskustelussa.

e Ellei tilanne kuitenkaan korjaannu, epaasiallinen kohtelu on saatettava
o luottamushenkilén osalta toimielimen puheenjohtajan tietoon
o henkiléstdn osalta kaupungin tyésuojelupaallikon tietoon

jotta puheenjohtaja ja tydsuojelupaallikké voivat ryhtya yhdessa asian
eteenpain viemiseen.

lImoitus tehdaan kirjallisesti Ilmoitus epaasiallisesta kohtelusta -
lomakkeella, joka on tdman toimintamallin liitteena (liite 1).

Jos sinua epailladn epaasiallisesta kohtelusta

e Ota vakavasti toisen viesti, vaikka se aiheuttaisikin sinussa tunnereaktion
ja halun torjua vaite.

e Pyyda toista kertomaan tai tarkentamaan, mika kayttaytymisessasi on
tuntunut epaasialliselta kohtelulta.

e Kerro tarvittaessa oma nakemyksesi asiasta.

e Ole valmis pyytdmaan anteeksi.

e Lopeta mahdollinen epaasiallinen kayttaytyminen.
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4. Toimintamalli epaasiallisen kohtelun ilmetessa
luottamushenkiléiden ja henkiléston valilla

(1) Epaasiallista kohtelua kokenut ilmoittaa epaasiallisesti kohtelevalle

henkilolle

Jos koet joutuneesi epaasiallisen kohdelluksi

« llmoita aina ensin sinua epaasiallisesti kohtelevalle henkildlle, ettet hyvdaksy
hdnen toimintaansa. Tésmenné, mika hanen toiminnassaan on mielestasi
epaasiallista kohtelua.

» Kerro, etté ilmoitat epaasiallisesta kohtelusta toimielimen
puheenjohtajalle/tyosuocjelupaallikélle, mikali toinen jatkaa toimintaansa.

« Joskus voi olla aiheellista kirjata tapahtumat (paivamaara, oma ja toisen
toiminta) mahdollista jatkokasittelya varten.

(2) Epaasiallista kohtelua kokenut tekee ilmoituksen toimielimen

puheenjohtajalle/tyésuojelupaallikolle

Jos epaasiallinen kohtelu jatkuu, vaikka olet ilmoittanut tasta toiselle osapuolelle tai
jos et itse jostain syysta voi ottaa yhteytta sinua epaasiallisesti kohtelevaan
henkilé6n.
+ llmoita asiasta toimielimen puheenjohtajalle/ty6ésuojelupaallikélle, jotka
vievat asiaa eteenpain.
+ llmoituksessa kuvataan koettu epaasiallinen kohtelu / toiminta
« llmoitus tehdéaan kirjallisesti
+ llmoituksen saanut puheenjohtaja/ty6suojelupaallikké ottaa yhteytta toiseen
kontaktitahoon (puheenjohtaja/tydsuojelupaallikkd) ja he sopivat
etenemisesta.

(3) Sovittelu

« Mikali asianosaisten yhteisella keskustelulla ei paasty ratkaisuun, mukaan
otetaan ulkopuolinen sovittelija (tyypillisesti kaupungin tyéterveyshuollosta)
sovitteluprosessia vetamaan.

« Sovittelua valmistelee ao. puheenjohtaja ja tydsuojelupaallikké yhdessa
(esteellisyystilanteissa mukana varapuheenjohtaja).

« Sovittelun aloittamisesta tekevat paatéksen kaupunginjohtaja ja
kaupunginhallituksen puheenjohtaja yhdessa (esteellisyystilanteissa mukana
varapuheenjohtaja ja kaupunginjohtajan sijainen), erimielisyystilanteessa
kaupunginhallituksen puheenjohtaja ratkaisee asian.
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Sovitteluprosessi
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 Sovittelijan tapaaminen (ao. pj ja tyésuojelupaallikkd)

« Sovitteluprosessin informointi osallistujille

 Sovittelun yksilétapaamiset
» Jokaisen nakdékulma kuultavana

 Sovittelu eli yhteistapaaminen kaikkien asianosaisten kanssa

» Asianosaiset laativat sopimuksen sisallon yhteistapaamisen lopuksi

 Tarvittaessa seuranta yleensa 2 kk kuluttua yhteistapaamisesta.
Pidetaan niin monta kuin tarpeen.

Osallistujan on mahdollista ottaa sovittelutapaamisiin mukaan oma
tukihenkil®, mikali osallistuja katsoo taman tarkoituksenmukaiseksi.

. Toimintamallin kayttéénotto ja seuranta

Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ehkaisemiseksi laadittu toimintamalli
kasitellaan ja hyvaksytaan tydyhteisén kehittamisryhmassa (Kehry) ja
Kaarinan kaupunginvaltuustossa.

Toimielimen puheenjohtajan tehtavana on kasitelld toimintamalli oman
toimielimen kokouksessa.

Toimielimen puheenjohtaja vastaa siita, etta uudet luottamushenkilét
perehtyvat toimintamalliin.

Palvelussuhteessa oleville henkildille tiedotetaan mallista ja malli
tallennetaan Kantriin kaikkien saataville.

Toteutuneita sovitteluprosesseja seuraa kaupungin tyésuojelupaallikkoé.
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LITE1 EPAASIALLISEN KOHTELUN ILMOITTAMINEN

1. ILMOITUS EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA

limoittaja:

limoitus jatetty (pvm):

Sinua epaasiallisesti kohteleva henkil6:

Mahdollinen toimielin (esim. lautakunta), jonka yhteyteen kohtelu liittyy:

Oletko ilmoittanut sinua epaasiallisesti kohtelevalle henkildlle, ettet hyvaksy hanen toimintaansa:

Kuvaus koetusta epaasiallisesta kohtelusta / toiminnasta (sis. mm. mita, milloin, kuka, miten,
mahdollinen toistuvuus):
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