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Soveltamisala
Tata saantokirjaa noudatetaan, kun kunta jarjestdd saanndllisen ja tilapaisen kotihoidon
palveluita asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistda annetun lain
(569/2009) mukaisesti. Saantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain 5 8:ssé tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Kunta velvoittaa, ettd palveluntuottajat noudattavat
saantokirjan maarayksia.
Kunta velvoittaa hyvaksymansa palveluntuottajat noudattavat sdantokirjan maarayksia.
Maaritelmat

Maaritelmat tassa saantokirjassa:

1.

Palvelusetelilla  tarkoitetaan palvelun  jarjestamisvastuussa olevan kunnan
saénndlliseen tai tilapaiseen kotihoitoon oikeutetulle kunnan asukkaalle myontamaa
sitoumusta (viranomaispaatds palvelusetelin myontamisesta ja palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelmdssa oleva palveluseteli), jonka mukaan se korvaa
palveluntuottajan palvelusetelissa mainitun palvelun kustannukset kunnan ennalta
maaraamaan arvoon asti.

Kotihoidolla tarkoitetaan asiakkaan kotona tapahtuvaa henkilokohtaiseen hoivaan ja
huolenpitoon seka terveydenhoitoon ja sairaanhoitoon liittyvad palvelua niille
vanhuksille, vammaisille ja pitkdaikaissairaille, jotka tarvitsevat apua ja tukea
pystydkseen asumaan omassa kodissaan (sosiaalihuoltolaki 20 § ja
terveydenhuoltolaki 25 §).

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta seka potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 2 8:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy
kunnan maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen mukaan tai jonka
arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen palvelusetelilaissa sdadetylla tavalla.

Kiinteahintaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvoksi on maaritelty
hinta, joka on aina sama asiakkaan tuloista riippumatta.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitéd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota kunnan myodntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa
asiakkaan maksettavaksi.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa kyseiselle
toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922 /2011) ja yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Kunta hyvaksyy
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 4 8&:n mukaisesti
palveluntuottajan saanndéllisen ja/tai tilapaisen kotihoidon palveluntuottajaksi.
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8. Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomia
palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja my6s maksaa itse.

9. Sahkoisen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (myéhemmin PSOP) avulla
hakeudutaan palveluseteliyrittajaksi. Jarjestelma tukee palvelusetelien kayttoa,
palveluntuottajien vertailua ja toteumien kirjaamista. Jarjestelma muodostaa
toteutuneista ja  kirjatuista  tapahtumista tilitysaineiston  automaattisesta.
Palveluntuottaja saa toteutuneen ja hyvaksytyn tilitysaineiston perusteella maksun
kunnalta antamistaan palveluista. Jarjestelman nettisivut ovat osoitteessa
www.parastapalvelua.fi (yleista tietoa), parastapalvelua.fi(varsinainenjarjestelma).

10. Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi, kun palvelusta sovitaan,
silla kyseessé on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen
sopimus.

Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

Asiakkaan asema

Kunta voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttéaa
saanndlliseen tai tilapaiseen kotihoitoon paasyn kriteerit.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd. Tallin kunnan tulee
ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myodntamistd varten tarvittavat tulotiedot.
Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistda muualta ja mitéd hanta koskevia tietoja voidaan
hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua
muualta hankittuihin tietoihin (esimerkiksi tyoelékkeeseen) ja antaa tarpeellinen selvitys
asiasta.

Kun asiakas on paattanyt ottaa hanelle mydnnetyn palvelusetelin kayttéonsa, hanen tulee
ottaa yhteyttd kunnan hyvaksymaan palveluntuottajaan. Asiakkaan tulee antaa saamansa
palveluseteli palveluntuottajalle tai ilmoittaa palveluntuottajalle siind oleva numerosarja,
jonka perusteella palveluntuottaja |0ytdd asiakkaan PSOPista. Asiakas tekee
palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta
koskevat sopimuksen siséllon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
saannokset seka oikeusperiaatteet.

Asiakas voi antaa laheiselleen valtuuden katsoa tietojaan PSOPista tayttamalla puolesta
asioinnin valtakirjan ja toimittamalla sen palvelusetelin myonténeelle viranhaltijalle.

Asiakas antaa palveluntuottajalle kunnalta saamansa palvelusetelin, hoitosuunnitelman
seka palvelu- ja hoitosuunnitelman.

Asiakas on oikeutettu kayttdmaan palvelusetelia vain kunnan hyvaksyman
palveluntuottajan tuottamien, taman saantokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen.

Asiakas maksaa palvelun palvelusetelin ylittavalta osalta (omavastuuosuuden) seka
hankkimiensa lisdpalveluiden maksut palveluntuottajalle  heiddn  keskinéisen
sopimuksensa mukaisesti.

Mikali kunta lopettaa palvelusetelijarjestelméan, asiakkaan oikeus kotihoitoon sailyy.
Tallaisessa tapauksessa asiakas ohjataan kunnan muihin palveluihin.
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Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain mukaiset oikeudet, kuten
asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan
hyva kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen
tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely sekd asiakkaan
oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakas voi hakea muutosta tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon
korottamista koskevaan paatokseen oikaisuvaatimuksella, joka osoitetaan sosiaali- ja
terveyslautakunnalle. Muutoksenhakuohjeet annetaan paattksessa.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Asiakas voi myds olla yhteydessa palveluun liittyvista epakohdista potilas-
tai sosiaaliasiamieheen ja/tai tehdd kantelun valvontaviranomaisille, kuten
aluehallintovirastolle (AVI).

Asiakas voi antaa palautetta tai reklamoida palveluntuottajalle palvelun laadusta seka
muista palveluun liittyvista seikoista ensisijaisesti sdhkodisen palvelusetelijarjestelméan
valityksella, mutta my®ds esim. puhelimitse ja sahkodpostitse. Reklamaatioon ja
palautteeseen tulee antaa vastaus joko valittdmasti tai 2 viikon kuluessa asian
kiireellisyydesta riippuen.

Asiakas voi vieda kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi asiakkaan ja palveluntuottajan
vdlisen erimielisyyden (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama
vahinko). Talléin sopimusriidassa kaytetddn tulkinta-apuna kuluttajariitalautakunnassa
muodostunutta aikaisempaa ratkaisukaytantéa. Myds muut kuluttajaviranomaiset, kuten
kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies ja kuluttajaneuvonta, ovat asiassa toimivaltaisia.
Asiakas voi myds nostaa asiasta kanteen kargjaoikeudessa.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palvelutuottajaan asian
selvittdmiseksi ja sopimiseksi.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta, joka sisaltyy
palvelusetelilla myonnettyyn palveluun.

Asiakkaalla on oikeus vaihtaa palveluntuottajaa.

Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011)
ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Sen
tulee myds olla merkitty asianomaiseen aluehallintoviranomaisen yllapitaméaéan rekisteriin
tai sen tulee olla saanut aluehallintoviranomaisen toimilupa kyseisessa kunnassa.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmdaaran voidaan, palvelutoiminnan laatu ja laajuus
huomioon ottaen, arvioida riittavan toiminnasta aiheutuvien henkilévahinkojen
korvaamiseen, ja muut toiminnan edellyttdmét voimassa olevat vakuutukset.

Alle 18-vuotialle palvelua tarjoavien yritysten tulee huolehtia siitd, ettd henkilokunnan
rikosrekisteriotteet tarkistetaan tydsuhteen alkaessa (Laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta 504/2002). Tarkistuspaiva ja rikosrekisteriotteen antamispaiva
tulee merkita tydntekijan tietoihin tai muuhun rekisteriin, joka on palveluntuottajan hallussa.
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1.2.2017 alkaen kotihoidon palveluseteliyrittdjaksi hakeutuvien palveluntuottajien pitaa
kuulua Suomen Tilaajavastuu Oy:n Luotettava Kumppani-palveluun.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltdan ja laadultaan vahintddn taman
saantokirjan mukainen.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen laakehoitosuunnitelma (Turvallinen laékehoito -
Opas lagkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa, julkaisun
osoite: http://urn.filURN:ISBN:978-952-302-577-6) ja nimetty ladkehuollosta vastaava
henkild. Lisaksi sen henkilostdlla tulee olla tarvittavat valmiudet ja luvat laékehoidon
toteuttamiseen. Laékehoitosuunnitelma tulee olla allekirjoitettu ja paivatty.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnalle tasta saantokirjasta ilmenevat tiedot
ja selvitykset.

Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttdd kuluttajansuojalain
vaatimukset.

Kotihoidon  palveluntuottaja ei voi hankkia palveluita alihankintana  kuin
poikkeustapauksissa. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tydstd kuin omastaan, ja
alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin palveluntuottajaa. Palveluntuottajan tulee
tarkistaa alihankkijansa osalta, ettéa alihankkija tayttad vaatimukset.

Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa myos virka-ajan ulkopuolella.

Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelid kayttavaa asiakastaan siita, etta asiakkaan
on itse korvattava aiheutuneet kustannukset joko taysimadaraisena tai heidan keskinaisen
sopimuksensa mukaisesti, mikali asiakas jattaa peruuttamatta sovitun palvelun tai ei ole
paikalla sovitusti. Kunta ei maksa peruuntuneista kdaynneista.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytdaan palvelusetelillda toteutettavan saanndllisen tai tilapaisen
kotihoidon palveluntuottajaksi. Palveluntuottaja sitoutuu saéantokirjaan my6s kunnan
muuttaessa saantokirjan ehtoja, jollei ole asiasta muuta ilmoittanut. Mikali palveluntuottaja
ei sitoudu uusiin ehtoihin, niin palveluntuottaja tullaan poistamaan sahkoisesta
jarjestelmasta (palveluntuottajarekisteristd), eikd palveluntuottaja voi en&a tuottaa
palvelusetelipalveluita.

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lainsdadantoa seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Sahkoiseen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmaan liittyvat
toimintatavat

Yleista

Palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydell& varustettu tietokone tai muu paatelaite
kaytossaan. Palveluntuottajan tietojen tarkastaminen, ajantasaisten lakisdateisten
dokumenttien valvonta sekd tapahtumakirjaukset tehddan suoraan jarjestelmassa.
Palveluntuottaja on itse vastuussa tietojensa ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta.

Palveluntuottajan  ohjevideot  Ioytyvat  www.parastapalvelua.fi  —sivuilta  (seka
https://www.youtube.com/channel/lUCwhFeEgCBtBIUQGYeFK1AEA), jossa opastetaan ja
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neuvotaan yksityiskohtaisemmin PSOPiIn kayttamista. Kaarinan verkkosivuilla osoitteessa
www.kaarina.fi/psop l6ytyy aina esittely kyseisestd palvelusetelistd, palvelukohtaiset
hakuohjeet  palvelusetelituottajaksi, sek& viimeisin  versio palvelukohtaisesta
saantokirjasta.

Palveluntuottajaksi hakeutuminen, palvelujen maksatus ja palveluntuottajien

Palveluntuottajaksi voi hakeutua vain PSOP-jarjestelman kautta osoitteessa
parastapalvelua.fi.

Verohallinnon Katso-tunniste

Hakeutuminen palveluntuottajaksi vaatii Verohallinnon Katso-tunnisteen. Palveluntuottaja
tunnistautuu Katso-tunnisteella PSOP-jarjestelm&aén ja luo itselleen paakayttajatunnuksen.
Myds oleelliset muutokset jo hyvaksytyssa palvelussa vaativat Katso-tunnistetta, jotta
paivitetyn hakemuksen voi lahettaa kunnalle hyvéaksyttavaksi.

Tunnistautuminen tulee muuttumaan. Suomi.fi-tunnistus alkaa vuoden 2019 aikana.
Suomi.fi-tunnistus ja Katso-tunnistus toimivat rinnakkain vuoden 2019 loppuun asti.

Tilaajavastuun Luotettava Kumppani-palvelu

Hakeutuessaan palveluseteliyrittajdksi palveluntuottajan on tullut littyd Suomen
Tilagjavastuu Oy:n Luotettava Kumppani-palveluun, josta saadaan osa tarvittavista
liitteistad (Tyel-vakuutuksen voimassaolo ja veronmaksutiedot seka vastuuvakuutustiedot
(edellyttaa, ettd Suomen Tilaajavastuu Oy:lle on annettu valtakirja tietojen saamiseksi).
Naita liitteita ei siis liiteta hakeutumisen yhteydessa.

Em. liitteet paivittyvat automaattisesti, joten naita liitteitd palveluntuottajan ei tarvitse
myoOskaan vuosittain paivittaa PSOP-jarjestelmaan.

Muut hakeutumisohjeessa ja sdantokirjassa mainitut liitteet palveluntuottajan tulee liittaa
PSOP-jarjestelmaan ennen hakemuksen lahettamistd kunnalle Katso-allekirjoituksella
varmennettuna.

Kunta tarkistaa vuosittain palveluntuottajien hyvaksynnan edellytyksia.

Tietojen anto ja yllapito

Palveluntuottajan tulee kayttdd jarjestelmassa virallista nimedén. Rekisterodityjen
aputoiminimien kayttd on sallittua, mikali aputoiminimi on sellainen, joka palveluntuottajalla
on yleisesti kaytdssa ja jolla palveluntuottaja tunnetaan. Nimi tulee olla mainittu myos
aluehallintoviraston sosiaalipalvelujen rekisterissd. Numeroiden ja erikoismerkkien kayttéa
palveluntuottajan nimissa ei tule kayttaa, elleivat ne kuulu viralliseen nimeen.

Palveluntuottajan tulee yllapitdd oma-aloitteisesti yritystaan, toimipaikkojaan ja palveluaan
koskevat tiedot ajan tasalla jarjestelméssa.

Palveluntuottaja voi antaa hakeutumisen yhteydessa lisdtietoja toiminnastaan kuten
kohderyhmatieto, kielitaito, esteettomyystiedot ja jonotusaika. Tietojen lisaéaminen on
suotavaa, koska ne edesauttavat asiakasta palveluntuottajan valinnassa.
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Asiakkaat nakevat PSOPista palveluntuottajan yhteystiedot, em. lisatiedot ja hinnaston,
joiden perusteella asiakkaat voivat etsia ja vertailla palveluntuottajia.

Mikali palveluntuottaja laiminly® tietojen ajan tasalla pitamisen, niin palveluntuottaja
voidaan poistaa palveluntuottajarekisterista, jolloin palveluntuottaja ei voi ottaa vastaan
uusia palveluseteliasiakkaita tai veloittaa nykyisia palveluseteleitaan.

Kunta voi perid maksun lukkiutuneiden PSOP-tunnusten avaamisesta. PSOP-tunnukset
lukkiutuvat 5 virheyrityksen jalkeen.

Saantokirjassa mainitut vuosittain paivitettavat liitteet on liitettava jarjestelméaén 30.4.
mennessa.

Palveluvaraus

Asiakkaan ottaessa yhteytta palveluntuottajaan, tulee palveluntuottajan tarkastaa
asiakkaan oikeus kysyttyyn palveluun. Palveluntuottajan tulee pyytdd asiakkaalta
palvelusetelin tunniste, jonka avulla palveluntuottaja voi tarkastaa asiakkaan tiedot, ja
palvelusetelin sisallon. Mikali palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa palvelusta ilman, etta
asiakkaan oikeus palveluun on tarkistettu ja palvelutapahtuman jalkeen kay ilmi, etta
oikeutta ei ollut olemassa, niin kunta ei korvaa palveluntuottajalle aiheutuneita
kustannuksia. Palveluntuottajan tulee tehdd asiakkaan palvelusetelin tunnisteella
palveluvaraus ennen kuin antaa palvelua asiakkaalle ensimmaistéa kertaa.

Tapahtumakirjaus

Palvelutapahtumat tulee kirjata mahdollisimman pian toteutuneen tapahtuman jalkeen
ja vahintdan viikoittain. Jos tapahtumakirjauksia ei tehda sédanndllisesti tai kirjauksissa
on jatkuvasti palveluntuottajasta johtuvaa viivetta, niin palveluntuottaja voidaan kehotuksen
jalkeen poistaa palvelusetelituottajien rekisterista.

Jos palveluntuottajasta johtuvasta syystd ei palveluntuottaja enada pysty tapahtumaa
lainkaan kirjaamaan PSOPIin, niin vain poikkeustapauksissa voi korvauksen tehdysta
tapahtumasta siind tapauksessa enaa saada.

Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden ja hyvaksyttyjen
palvelutapahtumien mukaisesti.

Mahdollisiin ylityskirjauksiin on ehdottomasti kirjoitettava lisatietokenttaan ylityksen syy.
Jos ylityksestd on sovittu palvelusetelin myontdjan kanssa, niin lisatietokenttddn on
kirjoitettava 1) kenen kanssa asiasta on sovittu ja 2) ylityksen syy. IlIman selvitysta olevat
ylitykset voidaan palveluntuottajalta kysymatta hylata.

Kaynti kirjataan todellisen keston mukaan. Poikkeuksena ovat alle 15 minuuttia kestavaksi
suunnitellut kaynnit, jotka palveluntuottaja voi pyoristda 15 minuuttiin.

Deadline

Kaikki kuukauden tapahtumat tulee olla kirjattuna PSOP-jarjestelmdan viimeistaan
seuraavan kuun 3. paivana. Mikali palvelutapahtuma kirjataan jarjestelmééan vasta kuun 4.
paivana tai taman jalkeen, myohastyy se maksatuksesta, ja tapahtuma tulee mukaan vasta
seuraavan kuukauden maksatusaineistoon.

Maksatus
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PSOP-jarjestelma kerda hyvaksytyista ja ennen deadlinea kirjatuista palvelutapahtumista
automaattisesti maksatusaineiston. Kunta tilittdd kerran kuukaudessa automaattisesti
palveluntuottajalle toteutuneiden palvelujen mukaisen korvauksen. Palveluntuottaja voi
muokata laskutustietojaan jarjestelmassa myos toimipaikka- tai palvelukohtaiseksi, seka
liséta suorituksen kohdistamista varten oman viitenumeron.

Tilitysajo tapahtuu kuukauden 3. ja 4. paivan valisend yona ja maksatus palveluntuottajalle
tapahtuu tilitysajon paivasta 30 vuorokauden kuluttua, kunnan maksuehdon mukaisesti.
Palveluntuottaja saa jarjestelmasta omaa kirjanpitoaan varten tarvittavat tiedot tulossa
olevasta suorituksesta. Palveluntuottaja voi maarittdd jarjestelmassd, mihin
sahkopostiosoitteeseen haluaa maksuaineiston pdf-tiedostomuodossa.

Mikali palvelusetelin arvo on suurempi kuin palveluntuottajan hinta, maksetaan
palveluntuottajalle silti enintdan hanen jarjestelmassa hyvaksytty hintansa.

Reklamaatiot vaativat aina vastauksen palveluntuottajalta ja kunta voi olla maksamatta
palveluntuottajalle korvausta palvelutapahtumasta, johon liittyy kasittelematdn reklamaatio.

Kunnan velvoitteet ja oikeudet

Kunta toimii palvelujen jarjestajana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne palveluntuottajat,
jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5 8:n 1. mom:n
kohtien 1-4 vaatimukset sekd kunnan asettamat muut vaatimukset ja ehdot.
Palvelutuottajarekisteri on nahtavissa PSOPissa (= Palvelusetelilain 4 8:n 3 mom:ssa
tarkoitettu luettelo).

Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan hyvaksyntaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1)
kuukauden kuluessa palveluntuottajan lahetettya PSOPiIn vélityksensa hakeutumisensa
palveluseteliyrittdjaksi. Kunnan on tehtdva paatds palveluntuottajan hyvaksymisesta tai
hylkaamisestd kahden (2) kuukauden kuluessa siitd, kun palveluntuottaja on jattéanyt
ilmoituksensa pyydettyine liitteineen PSOPIin. Jos joitakin liitteita ei ole toimitettu PSOPIn
valityksella, niin hakemus ké&sitellddn siind vaiheessa, kun kaikki pyydetyt liitteet on
toimitettu ja kuitenkin 3 kuukauden sisélla, jolloin hakemus joko hylatdan tai hyvaksytaan.

Kunta voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld, jolloin palveluntuottajia
koskevat hyvaksymispaatokset lakkaavat.

Kunta paattaa siitd, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin kyseiseen palveluun.
Kunnan on selvitettava asiakkaalle tdman asema palvelusetelia kaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet ja arvioitu suuruus seka asiakasmaksu, joka maaraytyy vastaavasta palvelusta
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan.

Kunnalla on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka vaikuttavat palvelusetelin mydntadmiseen
ja arvoon.

Kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista, eika se
myOsk&an vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Kunta ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.

Palvelun laatuvaatimukset
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Palvelun yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisédlléltédan ja laadultaan vahintddn taman
saantokirian  mukainen.  Palveluntuottaja on  maaritellyt ja  dokumentoinut
laatuvaatimuksensa seké keskeiset laatutavoitteensa.

Kotihoidossa omavalvonta toteutetaan sosiaalihuollon omavalvontana Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Omavalvontasuunnitelmaa tulee taydentaa
kotisairaanhoidon palvelujen osalta sosiaali- ja terveysministerion laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuuden taytdntéonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (6.4.2011/341)
annetun asetuksen mukaisilla asioilla ja ndin ollen ei kahta erillistd
omavalvontasuunnitelmaa tarvitse laatia. Omavalvontasuunnitelma tulee olla allekirjoitettu
ja paivatty.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, yksildlliset
tarpeet ja toimintakyky seka ik&.

Palveluntuottajan tulee toiminnassaan huomioida vanhuspalvelulain siséltd. Sen tulee
myds muutoin noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ja voimassa olevia ikdihmisten hoitoa seka
palvelua koskevia suosituksia.

Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon
ja terveydenhuoltoon seka hyvaan kohteluun.

Palveluntuottajan kotihoitopalvelujen arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Vastuut ja
valtuudet (tehtédvankuvat) on madaritelty kirjallisesti.

Palveluntuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten kuin tietosuojalaissa (1050/2018), EU:n
yleisessa tietosuoja-asetuksessa (EU 679/2016) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelystd (159/2007) sekda muussa sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdddannossa sdadetaan.

Palveluntuottajalta edellytetd&n hoitotyohon liittyvien asiakastietojen ja tydsuoritteiden
kirjaamista omaan asiakastietojarjestelmaansa seka hoidon tason arviointijarjestelman
kayttéa seuraavien ohjeiden mukaisesti:

— lainsdadannon edellyttaman hoitotydn kirjaaminen seka asiakkaan kokonaistilanteen
kirjaaminen hoidon kannalta

— puolivuosittain asiakkaan kokonaistilanteen arviointi ja kirjaaminen hoitotyon
yhteenvetona asiakkaan hoitosuunnitelman tarpeet ja tavoitteet huomioiden.
Hoitotyon yhteenveto toimitetaan palvelusetelit myontaneelle yksikolle kirjallisena.

— tehtyyn ty6hon kuuluvien suoritteiden, siséltden myds HILMO-kirjaukset (sdhkoéinen
ohjelma, ilmaiseksi THL:It&), kirjaaminen.

Palvelupalautteen toimittaminen on maaritelty kohdassa rekisterinpito

Palveluntuottajan tulee ottaa yhteys palvelusetelin myontdneeseen viranhaltijaan, jos
asiakkaan kuntoisuudessa tapahtuu oleellisia muutoksia.

Palveluntuottajan tulee erityisesti kiinnittdd huomiota palvelu- ja hoitosuunnitelman seka
mydnnetyn tuntimaardn noudattamiseen. Epéselvissa tilanteissa palveluntuottajan tulee
pyydettdaessad pitdd manuaalista raporttia, jotka tulee kayda lavitse palvelusetelin
myontaneen henkilon kanssa. Jos myoOnnetty tuntimdard ylittyy tai alittuu, niin
palveluntuottajan tulee ottaa valittdmasti yhteys palvelusetelin myéntaneeseen henkildon
tai ylityksia ei hyvaksyta maksuun.
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Henkilosto

Kotihoidon henkilokunnalta edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkildistéd annetun lain
(559/1994 ja asetus 564/1994 ja sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (817/2015) mukaisia vaatimuksia.

Kun palveluntuottaja palkkaa terveydenhuollon ammattihenkilostdéa, palveluntuottaja
sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamastéa Terhikki-rekisterista.

Sijaisilla tulee olla riittdva sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa maariteltyja sairaanhoidollisia toimenpiteitd suorittaa
ensisijaisesti sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja. Myds muu edellda mainittu
ammattihenkiléstd voi suorittaa hoidollisia ja ladakehoitoon liittyvida toimenpiteita, jos
henkilostélla on asiaankuuluva perehdytys ja osaaminen tehtdvien hoitamiseen.
Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttdmalla tasolla, ja
henkilostolla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhman sairauksista seka niiden vaikutuksista
toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tydtavoista.

Palveluntuottajan ladkehoitosuunnitelmassa tulee linjata mita ladkehoidon tehtavia kukin
ammattiryhma voi koulutuksensa ja osaamisen varmentamisen pohjalta toteuttaa.

Palveluntuottajalla tulee olla tiedot l|&&kehoitoa toteuttavan henkildkunnan voimassa
olevista laékeluvista.

Terveydenhuollon ammatillista koulutusta vailla oleva henkiléstd voi osallistua
lAdkehoitoon antamalla valmiiksi jaettuja ladkkeitd, arvioimalla potilaan tilanteessa
tapahtuvia muutoksia ja raportoimalla niista terveydenhuollon ammattihenkiltille seka
ohjaamalla ja neuvomalla asiakasta |d8kehoidossa. Kodinhoitaja osallistuttuaan
ladkehoidon koulutukseen seka osoitettuaan naytoilla osaamisensa ja ladkari on antanut
luvan, niin hdn saa antaa asiakkaalle dosetista valmiiksi annosteltuja laékkeita.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd henkilokunnan tehtdvankuvat on madaritelty
tarkasti.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkilostbnsa ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta seka riittdvasta taydennyskoulutuksesta.

Henkilokunnan tulee sitoutua yhteistydhdn asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa.

Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme tyontekijaa, palvelujen
vastuuhenkil6lld tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava
tutkinto, riittdva johtamistaito seka vahintddn kolmen vuoden tytkokemus vastaavista
tehtavista.

Henkilokunnan tulee olla suomen kielen taitoista

Vastuuhenkilon vaihtumisesta on tehtava muutos PSOPIin.

Palvelun tavoite ja sisélto

Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
mahdollisimman itsenéistd kotona selviytymistd. Tavoitteena on lisdksi yllapitda ja
parantaa asiakkaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Omaisia ja lahipiiria
tuetaan osallistumaan asiakkaan hoitoon sek& huolenpitoon.
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Palveluun sisaltyy henkilokohtainen hoiva ja hygienia; hygieniaan liittyvat tehtavat;
ravitsemuksesta huolehtiminen; kodinhoidolliset tehtavat;, asiakkaan turvallisuuteen ja
esteettdmyyteen liittyvat asiat; henkisen ja fyysisen vireyden yllapito ja huolehtimien;
ladkehoidon toteutus ja seuranta ladkarin maaraysten mukaisesti; terveyden edistamisen
ja sairaanhoidon suunnittelu, toteutus, ohjaus ja neuvonta; pyykkihuoltoon liittyvia tehtavia,
kodin perussiisteyden yllapitoon liittyvat tehtavat; yhteistyd ja neuvonta asiakkaan,
omaisten ja muiden yhteistyétahojen kanssa seka mahdollisesti yéhoito.

Hoidon toteuttamisessa tulee huolehtia aseptisesta tytskentelytavasta ja tavanomaisten
varotoimien toteutumisesta. Tavanomaiset varotoimet sisaltavat esimerkiksi hyvéan
kasihygienian ja tarvittaessa suojainten kaytdn. Moniresistenttien bakteerin kantajien
osalta tarvittavat toimintatavat on selvitettdva tilannekohtaisesti. Palveluntuottajien
hygieniaohjeistuksista vastaa VSSHP:n sairaalahygienia- ja infektiontorjuntayksikka.
Palveluntuottaja hankkii ja kustantaa tyontekijoiden suojakdsineet ja muut suojavarusteet.

Palvelun siséltd on maaritelty tarkemmin palvelu- ja hoitosuunnitelmassa.
Palveluntuottajan tulee huolehtia palvelusetelin  mydntamispaatokseen liitetyn
hoitosuunnitelman sek& palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisista palveluista.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan aina, kun asiakkaan
hoidontarve muuttuu ja vahintdan puolen vuoden vélein. Arviointi tehdaan yhdesséa kunnan
kotihoidon henkilostdon kanssa. Yhteisella arviokaynnilla arvioidaan palveluiden tarve
kayttamalla RaVa tai RAl-arviointia seka asiakkaan tarpeen mukaan muita arviointeja,
kuten MNA tai MMSE.

Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa kuntaan, jos asiakkaan tilassa tapahtuu oleellisia
palveluntarpeen muutoksia: asiakas ei enda tarvitse kaikkia niita palveluita, jotka on
palvelusetelipdatoksen yhteydessa arvioitu tarpeellisiksi, tai asiakkaan kuntoisuus on
heikentynyt, ja palveluita pitaa lisata tai ryhtya muihin toimenpiteisiin.

Kotihoidossa asiakkaan sairaanhoidollisesta toteuttamisesta vastaa kotihoidon laakari,
terveysaseman laakari tai muu laakari. Kokonaisvastuu palvelusetelilla tuotetusta
sairaanhoidosta on aina palveluntuottajan sairaanhoitajalla tai terveydenhoitajalla, joka
toimii laakarilta saatujen ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Palveluntuottajan vastaa
hoidon aikana asiakkaan luvalla riittavien tietojen siirtymisesta asiakkaan mukana sosiaali-
ja terveydenhuollon eri yksikoiden valilla.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa kotihoidon palvelu siten, ettd kun asiakas tarvitsee seka
kodinhoidollista ettéd sairaanhoidollista apua, asiakas saa molemmat palvelut samalla
kaynnilla.

Asiakkaalla on oikeus kayttda kunnan asiantuntijoiden, kuten auktorisoidun haavahoitajan
tai diabeteshoitajan palveluja ja h&nelle voidaan hakea kuntouttavaa paivatoimintaa tai
lyhytaikaishoitojaksoja kotona asumisen tukemiseksi.

Asiakkaalle tulee nimetd vastuuhoitaja heti asiakkaaksi tulon jalkeen, ja asiakas seka
tdman omainen tai l&heinen ovat tietoisia, kuka vastuuhoitaja on. Vastuuhoitaja on
paaasiallisesti vastuussa asiakkaan hoidosta.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa kotihoidon palvelu asiakkaan toimintakykyd edistavan
ty6tavan mukaisesti siten, ettd asiakas kayttdd ensisijaisesti omia voimavarojaan
auttamistilanteissa seka kotitdiden suorittamisessa ja sailyttaa siten toimintakykynsa
mahdollisimman hyvana.
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Kunta jarjestaa asiakkaalle tarvittavat apuvalineet ladkinnallisen kuntoutuksen perusteella
todetun yksiléllisen tarpeen perusteella.

Asiakas saa kotikunnan hoitotarvikejakeluna sovitun mé&éran hoitotarvikkeita kunnan
kaytanndn mukaisesti. Palveluntuottaja on vastuussa asiakkaan hoitotarvikkeiden
tilaamisesta. Tilausta tehdesséa palveluntuottajalla on oltava selvilla tilattavien tuotteiden
tarkat tiedot mm. tilausnumero (REF-numero), tilattavien tarvikkeiden maara ja koko.

Hoitotarvikkeina myo6nnetdan pitkdaikaisten sairauksien hoitoon tarkoitettuja,
hoitosuunnitelman mukaisia tarvikkeita, esimerkiksi diabeteksen tai haavojen hoitoon
tarkoitettuja tarvikkeita. Liséksi jaetaan keskivaikean tai vaikean virtsainkontinenssin
hoitoon tarkoitettuja hygieniasuojia yksil6lliseen tarpeen arvioon perustuen.

Liite 5 Hoitotarvikejakelu ja hygieniasuojat

Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd asiakas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet
(esimerkiksi Kelan hoitotuen ja asumistuen). Asiakasta tulee tarvittaessa avustaa raha-
asioiden hoidossa. Raha-asioista vastaa asiakas itse tai hanen valtuuttamansa henkilo tai
edunvalvoja. Tarvittaessa asiakasta avustetaan edunvalvojan hankinnassa.

Palveluntuottajan on otettava uusi asiakas vastaan kahden tyopaivan sisalla palvelun
tilaamisesta.

Palveluntuottajalla tulee olla valmiudet hoitaa asiakkaita arkisin, viikonloppuisin ja pyhisin
eri vuorokauden aikoina asiakkaan tarpeen mukaan.

Palvelusetelijarjestelman asiakkaat

Asiakkaat ovat henkiloita, joiden toimintakyky on joko tilapaisesti tai pysyvasti alentunut
niin, ettd he tarvitsevat kotona selviytyakseen toisen henkilbn apua paivittaisissa
henkilokohtaisissa toimissa ja hoidossa.

Kohderyhmana ovat kotihoidon asiakkaat, omaishoidon tukea saavat asiakkaat ja
vammaispalvelulain mukaista palveluasumista omaan kotiin saavat asiakkaat seka
sairaalasta kotiutuvat asiakkaat, joiden kotona selviytymisen edellytykset on selvitetty
hoitoneuvottelussa.

Rintamaveteraanit ja sotainvalidit ovat myds erityisryhmind palveluseteliasiakkaina.
Heidan palvelunsa suunnitellaan erityisesti heiddn tarpeidensa ja valtiokonttorin
edellytysten mukaisesti. TyOskentely nadiden ryhmien kohdalla edellyttdd vahvaa
yhteistyota asiakkaan, omaisten, kunnan tydntekijéiden ja palveluntuottajan valilla.

Saannollisen kotihoidon palveluseteli

Palveluseteli voidaan myontaa asiakkaalle, joka tayttdd kunnan kotihoitoon paasyn
kriteerit. Kunnan tyontekijd on tehnyt asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin sek& laatinut
palvelu- ja hoitosuunnitelman, jossa on maaritelty palvelun sisalto ja maara.

Jos kyseessé on sairaalasta kotiutuva asiakas, palveluntuottajan tulee huolehtia siita, ettéa
sairaalasta kotiin tuleva asiakas voidaan kotiuttaa turvallisesti eli palvelu kaynnistyy
asiakkaan kotiutushetkesta lukien. Asiakkaan hoitoon ei sallita katkoksia tai viivytyksia.

Tilapaisen kotihoidon palveluseteli

Tilapdisen kotihoidon palveluseteli voidaan myontaa sairaalasta, poliklinikalta tai laakarin
vastaanotolta kotiutuvalle asiakkaalle, kun kyseessa on kertaluontoinen, paasaéantoisesti
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sairaanhoidollinen toimenpide, esimerkiksi avustaminen leikkauksen jalkeisessa
perushoidossa ja pienet hoitotoimenpiteet, tai johonkin toimenpiteeseen liittyva
tapahtumasarja, esimerkiksi silmétippojen laitto ennen kaihileikkausta. Asiakas voi saada
tilapaisen kotihoidon palvelusetelin niissa tapauksissa, kun han ei kuntoisuutensa vuoksi
pysty kayttamaan terveysaseman palveluja.

Tilapainen kotihoidon palveluseteli voidaan myodntaa kotihoidon asiakkaille hoitoon ja
huolenpitoon kunnan kotihoidon kriteerien mukaisesti.

Palvelusetelin arvo ja mydntaminen

Saanndllisen kotihoidon palvelusetelit voidaan myontdd enintddn vuodeksi kerrallaan.
Palvelu- ja hoitosuunnitelman puolivuosittaisen tarkistuksen yhteydessa arvioidaan
palvelusetelien tarve. Arvioinnin tekee kunnan tyontekijd yhdessd asiakkaan,
palveluntuottajan ja omaisten kanssa.

Jos palveluntarve muuttuu, kunta arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kaytté edelleen
paras vaihtoehto asiakkaan hoidon ja huolenpidon toteuttamiseksi. Tall6in
palvelusetelipdatds voidaan perua ja asiakkaan palvelut jarjestaa muulla tavoin.

Kotihoidon palvelusetelin arvo on tulosidonnainen. Palvelusetelin arvo riippuu kotitalouden
koosta ja tuloista. Palvelusetelin lahtdarvo on 27 euroa/tunti. Alin palveluseteliarvo on 7
euroa/tunti.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 8:n 1 momentissa saadettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nédkdkohdat
huomioon ottaen.

Palvelusetelin myontamisesta ja palvelusetelin arvon korottamisesta annetaan paatos
asiakkaalle ja tehdaan palveluseteli PSOPiin.

Asiakasmaksu lainsdadanndssa osa  palveluista, kuten vaikeavammaisten
asumispalvelut, on saadetty asiakkaalle maksuttomiksi. Naissa palveluissa palvelusetelin
arvo tulee maarata niin, ettd omavastuuosuus ei jaa asiakkaan maksettavaksi.

Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Palveluseteli sisaltaa hoidon sekad huolenpidon palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.
Jos asiakas ostaa palveluntuottajalta muuta palvelua, se on asiakkaan itse maksettavaa
lisapalvelua. Asiakkaan itsensa maksama lisapalvelu voi olla esimerkiksi siivousta,
ikkunoiden pesua, kaupassa kayntia tai ruuan valmistusta.

Sopimusehdot  palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen
sopimukseen

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen
palvelun hinnasta ja sisallostd. Sopimuksessa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu
seka palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut sekéa velvollisuudet. Asiakkaan omavastuu
merkitddn asiakkaan sopimukseen.

Sopimukseen tulee kirjata myos se, etta palveluntuottajan tulee liittdd asiakkaan laskuun
PSOPista tulostamansa asiakkaan omavastuueritty. Omavastuuerittely annetaan
asiakkaalle myds silloin, kun asiakkaan saama palvelu on omavastuutonta, koska
erittelystd ndkyy annettujen palveluiden ajankohdat.
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Palveluntuottajan tulee asiakkaan ja tuottajan vélisessa kirjallisessa sopimuksessa sopia
muun muassa raha-asioiden hoidosta seka asiakkaan avainten hallinnasta.

Sopimuksessa tulee eritella palveluseteliin kuuluva palvelu seké palveluntuottajan ja
asiakkaan vastuut seka velvollisuudet.

Palvelusopimus tehdaéan paasaantoisesti asiakkaan kunnalta saaman
palvelusetelipdatoksen voimassaolon ajaksi.

Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitseman
(7) paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa.

Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle
heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta asiakkaan kanssa.
Asiakas ei saa jaada missaan tapauksessa ilman tarvitsemaansa apua.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla
palveluntuottajalle peruutuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta,
johtuvasta avustuskerran peruuntumisesta valittémasti tai heti, kun se on mahdollista.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan seka palveluntuottajan yhdessa
sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

Kunta ei maksa peruuntuneista kayntikerroista.
Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen (yksittainen)

Palvelusopimus voidaan tehdd koskemaan kertaluonteista yksittaista palvelua,
maaraajaksi tai enintaan asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi.

Kertaluonteinen palvelusopimus péaéattyy ilman irtisanomista, kun palvelu on tuotettu.

Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna
paattymispaivand, tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2)
viikkoa, ja irtisanominen on tehtava kirjallisesti. Tama koskee yksittaisia asiakastapauksia.

Jos palveluntuottaja on tekeméssa toiminnanmuutosta (esim. toiminnan supistaminen tai
lopettaminen), joka koskee useaa asiakasta, on tasta tehtava ensin ilmoitus kunnalle.
[lImoitus on tehtavd mythemmin selvitetyin maaraajoin.

Palvelun virhe ja viivastyminen

Jos palvelu poikkeaa siitéa, mita palvelun sisallosta ja laadusta on sovittu, siind on virhe.
Palveluntuottajalla on todistustaakka siita, ettd palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja
huolellisesti.

Palvelussa on myo6s virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut
palvelun sisallosta tai suorituksestaan taikka muista palveluksen laatua tai hyvaksikayttoa
koskevista seikoista, kun palvelusta on markkinoitu tai muuten ennen sopimuksentekoa, ja
joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paattksentekoon. Sama koskee palvelua



12.4

12.4.1

12.4.2

12.4.3

12.5

16

suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan
paatoksentekoon. Palvelussa on niin ikd&n virhe, jos palveluntuottaja ei ole antanut
asiakkaalle tietoa sellaisesta seikasta, josta tdmén olisi pitdnyt olla selvilla ja josta tdma
perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksilollisessé palvelusopimuksessa.
Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

Palvelun viivastyminen ja virheen seuraamukset
Oikaisu ja hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta (avustajan
my6héastymisestd) aiheutunut haitta omalla kustannuksellaan, jos palveluntuottaja
tarjoutuu tekem&an sen viipymatta asiakkaan ilmoittaessa virheesta tai viivastyksesta ja
asiakas suostuu oikaisuun (esimerkiksi henkilokohtaisen avun toteuttaminen sovittuna
ajankohtana palveluntuottajan omalla kustannuksella). Virhe- ja viivastystilanteissa
asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista.

Jollei virhetta tai viivastystéa voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siita, kun
asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheestd, asiakkaalla on oikeus saada hyvitysta tai
asiakas voi teettdd saamatta jaaneen palvelun toisella palveluntuottajalla
sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esimerkiksi tyontekija ei saavu
lainkaan tydpaikalle, eikéa palveluntuottaja ilmoita tésta asiakkaalle tai jarjesta valittdbmasti
korvaavaa apua; tyontekija laiminlyd olennaisesti sovitun avun toteuttamisen; tyontekija
esiintyy tyOpaikalla pdaihtyneend, rikkoo turvallisuusméarayksia tai tekee palvelua
suorittaessaan rikoksen, tai sopimusrikkomukset ovat toistuvia).

Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valitttmasta vahingosta, jonka hén Kkarsii
palveluntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa
viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu
hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteesta, jota hanen ei
kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia
han ei myoskaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista
valillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella
olevasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat
vahingot lisdénny aiheettomasti hanen toimiensa tai laiminlyontiensd seurauksena.

Reklamaatio, palaute ja seurantaraportti

Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon viivytyksetta ja viimeistaan kahden viikon
sisalla kirjallisesti tai PSOPiIn valityksella, jos reklamaatio on annettu PSOPIn valityksella.
Asiakkaalle tulee paasaantoisesti lahettaa vastine myos kirjallisesti.
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Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta seka muista
palveluun liittyvistd seikoista. Palautteeseen tulee, asiakkaan pyynnésta, vastata
viivytyksettéd. PSOPIin kirjattuun palautteeseen tulee vastata PSOPin valitykselld, jos
asiakas haluaa palautteeseensa vastauksen. Asiakkaalle tulee padsaanttisesti lahettaa
vastine myds kirjallisesti.

Palautetta tulee kayttdd palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden
arviointiin ja palvelun kehittamiseen. Jarjestelma kerdaéd asiakaspalautteen, jonka
perusteella maarittyy palveluntuottajan laatuindeksi.

Seurantaraportti

Paperinen seurantaraportti voidaan ottaa kayttdon pistokoeluontoisesti. Seurantaraportti
voidaan ottaa kayttéon myos, jos palveluntuottajan toiminnassa havaitaan poikkeamia
tapahtumakirjauksissa tai saadun asiakaspalautteen vuoksi on aiheellista ryhtya
seurantatoimenpiteisiin.  Seurantaraporttin asiakas kuittaa jokaisen kayntikerran.
Palveluntuottaja palauttaa raportin kuun lopussa raportissa mainitulle kunnan tyéntekijalle.
Raportin merkinnoista poikkeavat PSOPIn tapahtumakirjaukset tai tapahtumat, jotka eivat
vastaa palvelu- ja hoitosuunnitelmaa tullaan hylkdamaan.

Palveluiden laskutus asiakkaalta

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta seké asiakkaan ostamat
lisdpalvelut lisapalvelut asiakkaan ja palveluntuottajan keskindisen sopimuksensa
mukaisesti. Palveluntuottajan tulee liittdd PSOPista tulostettu omavastuuerittely asiakkaan
laskun liitteeksi.

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus
(velvollisuus) pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta silta osin kuin
palvelua ei ole suoritettu asianmukaisesti. Naissa tapauksissa asiakkaan tulisi ottaa yhteys
myds palvelusetelin mydntdneeseen viranhaltijaan, jotta kyseistd palvelutapahtumaa ei
hyvaksyta maksuun PSOPissa.

Jos asiakas ei hyvaksy palvelusuoritusta, palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vastine
kunnalle. Jos kunta hyvéksyy vastineen, niin palvelusetelin arvo suoritetaan
palveluntuottajalle.

Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakasta heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti,
mikali asiakas jattdd sovitun palvelun peruuttamatta tai ei ole paikalla sovitusti.

Asiakkaan laskuihin ei lisata laskutus-, kayntikerta-, valine- yms. lisia.

Jos laskutetaan kilometrikorvauksia, niin enimmaiskorvaus on 0,43 €/km.

Kunta ei maksa peruuntuneista kaynneista.

Mikali asiakas laiminlyd omavastuuosuuden maksamisen taloudellisten vaikeuksien
vuoksi, palveluntuottajan tulee ottaa yhteytta palvelusetelin myontédneeseen viranhaltijaan
asian selvittdmiseksi heti, kun ongelmia ilmenee.

Palvelusetelid voi kayttaa vain palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisiin palveluihin.
Omavastuulaskutus tapahtuu kdynnin todellisen keston mukaan. Poikkeuksena ovat alle

15 minuuttia kestdvaksi suunnitellut k&ynnit, jotka palveluntuottaja voi pyoristaa 15
minuuttiin.
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Esim. jos kaynti on klo 10.00 — 10.22, niin kaynnin pituus on 22 minuuttia ja kaynti tulee
kirjata edella mainitusti PSOPIin.

Laadun hallinta ja valvonta

Kunta, aluehallintovirasto sek& Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira
toimivat yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja
valvontaviranomaisina.

Kunta valvoo hyvaksymiensd palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, ettd
palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka sdantokirjan mukaiset kriteerit.

Palveluntuottaja hyvaksyy seka PSOPIn vélityksella etta muut kunnan tekemét asiakas- ja
asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayttaville asiakkailleen.

Kunnalla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot
yleisesti kaytetyista rekistereista.

Palveluntuottajan omavalvonta

Palveluntuottajalla tulee olla dokumentoidut laatuvaatimukset, keskeiset laatutavoitteet ja
omavalvontasuunnitelma (Valviran lomake), jonka tulee olla palvelujen laadunhallinnan ja
palvelutoiminnan kehittamisen valine.

Omavalvonnan  menettelytapojen ja  toimintaperiaatteiden on  toteuduttava
palveluntuottajan kaikessa toiminnassa.

Palveluntuottajan on seurattava palvelun toteutumista, laatua ja asiakas- /
potilasturvallisuutta jatkuvasti.

Palveluntuottajan on varmistettava, ettd omavalvontasuunnitelma on kayty lapi
henkilokunnan ja alihankkijoiden kanssa ja etta sitd noudatetaan.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa tarjoamiensa palvelujen laadunvalvonnasta seka
hoitopalveluihin liittyvasta potilasturvallisuudesta, jotka siséltyvat osaksi
omavalvontasuunnitelmia.

Palveluntuottaja dokumentoi kerddmansd manuaalisen asiakaspalautteen. Palautetta
palveluntuottajan tulee hyddyntda toimintansa kehittdmisessa. Palveluntuottaja luovuttaa
kunnalle tiedot suorittamistaan asiakaspalautekyselyista.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista
valituksista, kanteluista, hoitovahinkoilmoituksista ja reklamaatioihin johtaneista syista
sekd niiden seurauksena tehdyistd toimenpiteistd. Raportti tulee liittéda
toimintakertomukseen.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa kunnalle toiminnan ja palvelun
muutoksista. Ks. kohta: Hyvaksymisen peruutus ja toiminnan muutokset.

Palveluntuottajan tulee laatia vuosittain toimintakertomus/toimintaseloste Kaarinan
toimintayksikon toiminnasta.
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Vuosittain paivitettavat liitteet
Palveluntuottajan tulee liittdd vuosittain huhtikuun loppuun mennessa seuraavat liitteet:

e gjantasaiset omavalvontasuunnitelmat (sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelma
taydennettyné terveydenhuollon osuuksilla)

e agjantasainen henkilostoluettelo vakansseineen/nimikkeineen ja koulutus- ja
taydennyskoulutustietoineen sisaltaen koko toimintayksikén henkiléstén (lomakepohja:
turku.fi/palveluseteli -sivuilla)

e toimintakertomus, joka sisdltdd mm. seuraavat koko Kaarinan toimintaykskkda
koskevat tiedot

o saanndllisten ja tilapaisten asiakkaiden lukumdaarat palvelukokonaisuuksittain

o keskeisten laatutavoitteiden  toteutuminen/asiakastyytyvaisyysseurannan
tulokset

o reklamaatiot, valitukset ja kantelut: niiden syyt sekd niiden johdosta tehdyt
toimenpiteet

Ns. vanhojen palveluntuottajien, joiden tiedot eivat vield pdivity Luotettava Kumppani -
ohjelmasta, tulee liittAd seuraavat asiakirjat PSOPiin (koskee vuonna 2019 tehtavia
paivityksia, vuonna 2020 osalta tiedot saadaan Luotettava Kumppani -ohjelmasta):

e veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys siita,
etta verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty

o tyOeldkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen voimassaolosta
vakuutusyhtiotn todistus riittavan vastuuvakuutuksen voimassaolosta

Luotettava Kumppani -ohjelmaan liittyneiden ei tarvitse péaivittda verotus- ja
tybeldketietojaan  eikd  vastuuvakuutustietoaan.  Vastuuvakuutustiedon  osalta
palveluntuottajan tulee antaa Tilaajavastuu Oy:lle valtakirjan tiedon saamiseksi. Jos
valtakirjaa ei ole annettu, niin vastuuvakuutuksen voimassaolosta tulee péivittaa tieto
PSOPiIin.

Kunta voi pyytaa liitteiden paivitysta tai muita liitteita tarvittaessa myos muuna ajankohtana
kuin edellda mainittuna.

Rekisterinpito ja salassapito

Rekisterinpito, roolit ja vastuut

Kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa muodostuvien asiakastietojen EU:n
yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) tarkoitettu rekisterinpitdja ja palveluntuottaja
toimii henkilGtietojen kasittelijana rekisterinpitajan lukuun.

Muodostuvat asiakirjat, esimerkiksi asiakaskertomukset, ovat kunnan asiakirjoja, vaikka
palveluntuottaja laatii, sdilyttaa ja arkistoi ne.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja kunnalla tulee
olla mahdollisuus paasta palveluntuottajan kunnan lukuun pitamiin asiakasrekistereihin.

Asiakkaan tulee olla tietoinen, ettd hanta koskevia tietoja on dokumentoitu
palveluntuottajan kunnan lukuun pitdmaan rekisteriin. Dokumentoinnin tulee noudattaa
hyvia dokumentointitapoja.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan asiakirjojen sailyttamisessa, havittdmisessa
ja arkistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa koskevia saannoksia ja ohjeita (muun
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muassa laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(159/2007) ja laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)).

Palveluntuottajan ja kunnan tulee sopia kaytdnnosta, jolla turvataan, etta palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen asiakkaan
asiakirjat muodostavat hdnen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattéman jatkuvan
kokonaisuuden, johon hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Palveluntuottaja on velvollinen pitdaméaan asiakasasiakirjat ajan tasalla. Palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan
palvelutapahtuman paattyessa.

Asiakkaan asiakirjat tulee toimittaa kunnalle, kun asiakkaan palvelu paattyy.
Palveluntuottajan tulee toimittaa kunnalle asiakkaan hoitopalaute kertaluontoisista tai
maaratyn ajan kestavista hoitopalveluista kahden viikon kuluessa hoidon pééttymisesta.

Pitkakestoisissa asiakkuuksissa palveluntuottajan tulee tiedottaa kunnalle perheen
tilanteesta kirjallisesti vahintdan 6 kuukauden valein.

Pitkakestoisissa asiakkuuksissa palveluntuottajan tulee arvioida asiakkaan
kokonaistilanne ja kirjata hoitotyon yhteenvetona asiakkaan hoitosuunnitelman asiakkaan
tarpeet ja hoidon tavoitteet huomioiden puolivuosittain. Hoitotyon yhteenveto toimitetaan
palvelusetelit myontaneelle yksikélle kirjallisena. Myodntajan yhteystieto [6ytyy
palvelusetelilté. Palveluntuottajan ja palvelusetelin myoéntdjan tulee sopia, mihin
osoitteeseen yhteenveto toimitetaan.

Palveluntuottajan lopettaessa toimintansa tulee varmistaa, etta kaikki kunnan lukuun
pidetyt asiakas- ja rekisteritiedot on siirretty kunnalle.

Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava ja rekisterinpidosta vastaava
henkilo.

Salassapito

Palveluseteliyrittaja huolehtii siitd, ettei palveluja annettaessa ja toiminnassa muutoin
tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista, ja ettd salassapidossa
muutoinkin noudatetaan Suomessa voimassa olevia saadoksia.

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tydntekijat palvelussuhteen laadusta rippumatta seka
opiskelijat ovat vaitiolovelvollisia asiakkaidensa asioista. Vaitiolovelvollisuus on voimassa
myds sopimuksen paatyttya. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon
salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdessaan.

Palveluntuottaja vastaa myods siitd, ettd asiakkaan tietoja padsevat kasittelemaan
PSOPissa ja muutoin vain ne henkilot, joiden tyétehtavien kannalta se on valttamatonta ja
jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen.

Henkilokunnalle tulee jarjestad saanndllisesti tietoturva- ja tietosuojakoulutusta.

Kunta sitoutuu pitdm&an salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

Tietosuojasopimus ja kasittelytoimenkuvaus

Henkildtietojen kasittelya ja tietosuojaa on tarkemmin kasitelty liitteissa; Kasittelytoimen
kuvaus, liite 2 ja Tietosuojasopimus, lite 3. Palveluntuottajan on laadittava tietosuoja-
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asetuksen 30 artiklan mukainen seloste omista kasittelytoimistaan (tietosuojaseloste).
Tama henkilttietojen kasittely on kuvattu liitteesséa 2. Mikali tAma liite ja Tietosuoja-liite ovat
ristiridassa, niin  henkilotietojen  k&sittelyn  osalta sovelletaan  ensisijaisesti
Tietosuojasopimusta.

Palveluseteliyrittajd sitoutuu liitteiden sisaltoon sitoutuessaan taman saantokirjan
muihinkin ehtoihin.

Hinnastot ja hintojen muutokset

Palveluntuottajan hinnat ovat voimassa 31.12.2019 asti.

Seuraavaa vuotta koskevat hinnastot on tehtdva PSOPiin 31.10. mennessa. Hinnastot
tehdaan toistaiseksi voimassaoleviksi.

Palveluntuottajan, joka hyvaksytdan 1.8.2019 jalkeen, hinnasto on voimassa 31.12.2020
asti.

Hinnanalennuksista tulee tehda uudet hinnastot PSOPiin kuukausi ennen hintojen
muutosta.

Yrityskauppojen yms. yhteydessa tulee asiakkaiden saada palvelunsa vanhoilla hinnoilla
vuoden loppuun, paitsi jos uudet hinnat ovat alhaisemmat.

Verotus

Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttdd, ettd palveluseteli on
myonnetty selvasti maariteltyihin palveluihin, se on henkilokohtainen eika sita voi siirtda
toiselle henkildlle. Palvelusetelia kaytettaessd asiakkaan omavastuu ei oikeuta
kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myymisesta. Arvonlisdverolain 37 8&:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona
tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden myymisesta. (Asiakkaan laskuun ei liséta
arvonlisaveroa.)

e Arvonlisaverottomuudesta l6ytyy lisatietoa mm. Verohallinnon ohjeesta;
Sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisaverotus 2.4.2019

Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia taman sdantdkirjan ja sen liitteiden siséltamiin
maarayksiin ja ehtoihin. Saantokirjan muutoksista ilmoitetaan sahkodpostitse PSOPista
saadun yhteystiedon mukaisesti.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantéihin, sen tulee ilmoittaa
siitéd kunnalle kirjallisesti kolmenkymmenen (30) péaivan kuluessa muutosilmoituksen
l[Ahettdmisestd. Mikali kunnalle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja
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sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja sdéntokirjan voimassaolon
alkamisajankohdasta lahtien.

Hyvaksymisen peruutus ja toiminnan muutokset

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan  hyvaksyminen valittémasti ilman
irtisanomisaikaa, mikali yksi tai useampi asia realisoituu:

— hyvia hoito- ja palvelukayténtéja ei noudateta

— laissa ja tassa sdantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat en&é tayty

— palveluntuottaja ei noudata sdantokirjan ehtoja kunnan kirjallisesta kehotuksesta
huolimatta

— Jos tapahtumakirjauksia ei tehda saanndllisesti tai kirjauksissa on jatkuvasti
palveluntuottajasta johtuvaa viivetta, niin palveluntuottaja voidaan kehotuksen jalkeen
poistaa palvelusetelituottajien rekisterista.

— palveluntuottaja ei pida tietojaan ajan tasalla kunnan pyynnoista huolimatta

— palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivadn mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

— palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisend
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa
hyvaksymisensa peruuttamista. Peruuttamisesta tehdaan viranhaltijapaatos.

Yhteyshenkilon ja yhteystietojen vaihtuminen ja palveluhinnaston muutokset tulee tehda
PSOPiIn vilityksella.

Toiminnan muutoksesta, keskeyttdmisesta ja lopettamisesta seka vastuuhenkilon
vaihtumisesta tulee tehda kirjallinen ilmoitus, joka toimitetaan Kaarinan kaupungin
kirjaamoon, PL 12, 20781 Kaarina sek& psop@kaarina.fi —sahkdpostiin.

Jos muutos koskee enintddn 5 asiakasta, ilmoitus on tehtava 2 kuukautta ennen
muutoksen toteuttamista.

Jos muutos koskee 6 - 20 asiakasta, ilmoitus on tehtava 3 kuukautta ennen muutoksen
toteuttamista.

Jos muutos koskee yli 20 asiakasta, ilmoitus on tehtava 6 kuukautta ennen muutoksen
toteuttamista.

Asiakkuuksien yhteismaarassa tulee huomioida kaikki palvelut, joita palveluntuottaja
palvelusetelipalvelulla tuottaa. Esim. kotihoidon palvelusetelilla 10 asiakasta, siivouksen
palvelusetelilla 5 asiakasta ja lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelilla 6 asiakasta ->
on yhteensa 21 asiakasta. Tallgin ilmoitus on tehtava 6 kuukautta ennen muutoksen
toteuttamista.

Liséksi palveluntuottajan tulee toiminnan muutoksen ilmoitusta kunnalle tehdessaan
lisata PSOPissa hinnaston lisdtietokenttddn. "lEmme ota vastaan uusia asiakkaita”

Kunta voi perua palveluntuottajan hyvaksymisen, jos palveluntuottajaa ei ole kunnan
seurantaraporttien perusteella kaytetty kertaakaan vuoden aikana.
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Palvelusetelin mydntajan riijppumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilé ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkilond tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Palvelusetelin myontaneella henkilolla ei myodskdan saa olla
merkittdvaa omistusta, eikd han saa kayttaa merkittdvaa paéatésvaltaa palveluntuottajassa
tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 prosenttia
osakkeista, osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka
osakkeilla kAydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

Sitoumuksen voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa 1.10.2019 alkaen toistaiseksi.

Noudatettava sovellettava lainsaadanto

Palveluun sovelletaan Suomen lainsdadantoa.

Liite 1. Liiteluettelo. Liitteet, jotka tulee toimittaa hakeutumisessa sahkdisina liitteina
sekd mybhemmin saantokirjan mukaisesti tai erikseen pyydettaessa liittda
PSOPiin

Liite 2. Kotihoidon palvelusetelin toimintaperiaate lyhyesti

Liite 3 Kasittelytoimen kuvaus

Liite 4 Tietosuojasopimus

Liite 5 Hoitotarvikejakelu ja hygieniasuojat
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Liite 1
LITELUETTELO

Kaikki alla mainitut liitteet tulee olla liitettyn& hakeutumiseen ENNEN SEN |ahettamista kunnalle.
Katso myds hakeutumisohje liitteiden liittdamisesta

Aluehallintoviraston todistus kuulumisesta
- yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien rekisteriin L] litedokumentti

- yksityisten terveydenhuollon palvelujen antajien rekisteriin [ litedokumentti

Luotettava Kumppani-palvelu valittda seuraavat liitteet
- Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja
selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma | Ei tarvitse erikseen
maksusuunnitelma on tehty liittd& dokumentteja
- Tyoeldkekassan ja/tai  vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen
ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitd, etta
eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty

Vakuutusyhtion  todistus  riittdva  vastuuvakuutuksen  voimassaolosta tai
potilasvahinkolain mukaisen vakuutuksen voimassaolosta (palveluntuottaja on
antanut valtakirja Tilaajavastuulle vakuutusyhtittietojen hankkimiseksi)

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole antanut valtakirjaa, niin em. todistus tulee liittdd PSOPiin | [] litedokumentti

Ajantasainen ladkehoitosuunnitelma ] litedokumentti

Sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelma, tdydennettyna kotisairaanhoidon [] liitedokumentti
osalta sosiaali- ja terveysministerion laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (6.4.2011/341) annetun asetuksen
mukaisilla asioilla

Henkildstoluettelo  siséltéen koko toimintayksikdn henkildston (mallipohja | [] liitedokumentti
kaarina.fi/palveluseteli)

Toimintakertomus (toiminnassa pidempaan ollut yritys), jossa Turun toimintayksikkda | [ ] liitedokumentti
koskevat tiedot
TAI TAI
Toimintasuunnitelma (aloittava yritys) (kuvaa toiminnan sisaltdd/suunniteltua
laajuutta ja siitd ilmenee, mit& sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 8§:n mukaisia | [ ] litedokumentti
sosiaalipalveluja tarjotaan, kenelle ja milla henkilékunnalla)

VUOSITTAIN PAIVITETTAVAT LIITTEET

e Laadun hallinta ja valvonta -kohdassa on todettu vuosittain paivitettavat liitteet, jotka
tulee paivittaa 30.4. mennessa.

e Kunta voi pyytaa liitteiden paivitysta tai muita liitteita tarvittaessa myds muulloin
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Liite 2
KOTIHOIDON PALVELUSETELIN TOIMINTAPERIAATE LYHYESTI

Palvelusetelin myontaminen

Palvelusetelid voidaan tarjota asiakkaalle, joka tayttda kotihoidon kriteerit. Asiakas voi
kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunta jarjestaa hanelle palvelun muulla
tavoin. Kun asiakas ottaa palvelusetelin kayttdonsa, han (tai hdnen edustajansa) ottaa
yhteytté kunnan hyvéksymaan palvelusetelituottajaan.

Asiakas ja palveluntuottaja tekevat palvelusopimuksen palvelu- ja hoitosuunnitelman
mukaisista palveluista. Sopimukseen voidaan merkita my6s asiakkaan haluamat
lisapalvelut.

Asiakkaan saama palveluseteli kattaa palvelusetelin arvolla (subventio) palveluntuottajan
hinnan joko osittain tai kokonaan.

Asiakas antaa kaupungilta saamansa pdaatoksen, palvelusetelin tai ainakin setelin
numeron, hoitosuunnitelman seka palvelu- ja hoitosuunnitelman palveluntuottajalle.

Kunta voi edellyttdd palveluseteliyrittdjaa pitamaan paperista seurantaa tehdysta tyosta,
jotka asiakas kuittaa tehdyksi.

Asiakaslaskutus

Palvelusetelid voi kayttda vain palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisen hoivan ja hoidon
maksuun. Palvelusetelilla ei voi maksaa muita palveluntuottajan tarjoamia palveluita.

Palveluntuottaja laskuttaa setelin arvon ylimenevdn osan suoraan asiakkaalta
palvelusopimuksessa sovitun mukaisesti seka mahdolliset lisapalvelut.

Tilitys palveluntuottajalle

Palveluntuottaja ei laheta kunnalle toteutuneita palvelusetelipalveluja koskevia laskuja.
PSOP kerdd palvelutapahtumista maksatusmateriaalin _toteutuneiden tapahtumien
mukaisesti. Kunta tilittdd kerran kuukaudessa automaattisesti palveluntuottajalle
toteutuneiden palvelujen mukaisen korvauksen. Palvelutapahtumat tulee merkita
jarjestelmdan mieluiten heti palvelutapahtuman toteutumisen jalkeen ja kuitenkin
viimeistaan 3. padivana seuraavaa kuuta. Tilitysajo tapahtuu kuukauden 3. ja 4. paivan
valisena yona ja maksatus palveluntuottajalle tapahtuu tilitysajon paivéasta 30 vuorokauden
kuluttua (kaupungin maksuehdon mukaisesti).
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Liite 3
Kasittelytoimien kuvaus

1. Osapuolet
Kaarinan kaupunki ikdihmisten palvelut (myéh. kaupunki)
Saantokirjaan sitoutunut ja palvelusetelituottajaksi hyvaksytty palveluseteliyrittaja
(my6h. myos kasittelija)

2. Dokumentin tarkoitus

Kaarinan kaupungin ikaihmisten palveluiden hyvaksymén palvelusetelituottajan tulee
sitoutua tédhan dokumenttiin palveluntuottajan kasitellessd Kaarinan kaupungin
ikéihmisten palveluiden henkilorekisteriin kuuluvia henkilétietoja.

Saantokirjan litteena on Tietosuojasopimus, jossa maaritetdan henkildtietojen
kasittelyd koskevat ehdot. Henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa seka
asiakirjojen ristiriitatilanteissa noudatetaan ensisijaisesti Tietosuojasopimusta ja tata
Kasittelytoimien kuvausta.

Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita palveluntuottaja henkildtietojen
kasittelijand tekee Kaarinan kaupungin ikaihmisten palveluiden puolesta,
henkilttietojen tyypit seka kasiteltdvat henkildtiedot.

Henkilotietojen kasittelyss& on noudatettava saéntokirjan liitteend olevaa
Tietosuojasopimusta, sdantokirjaa seka Kaarinan kaupungin ohjeita.

3. Henkildtietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat

Palveluntuottaja kasittelee kaupungin puolesta Parasta Palvelua
tietosuojaselosteessa mainittuja asiakkaan ja puolesta-asiointioikeuden saaneiden
henkilotietoja. Maarittelyt tiedot loytyvat tietosuojaselosteesta:
http://www.kaarina.fi/palveluseteliasiakas

4. Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Saantokirjan mukaisesti palvelusetelituottajaksi hyvaksytty palveluntuottaja saa
kasitelléa puolesta-asiointioikeuden saaneiden henkildiden ja palveluseteliasiakkaan
henkilttietoja siltd osin kun se on asiakkaan palvelun ja hoidon seka asiakkaiden
omavastuulaskutuksen kannalta valttamatonta.

5. Henkildtietojen kasittelyn kesto
Palvelusetelituottaja késittelee palveluseteliasiakkaan tietoja palvelun tai hoidon

keston ajan, jonka jalkeen tietojen kasittely tietosuojasopimuksen ja saantdkirjan
mukaisesti.


http://www.kaarina.fi/palveluseteliasiakas
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LITE 4

TIETOSUOJASOPIMUS
1. Yleista

Tassa asiakirjassa sovitaan henkilotietojen  kasittelysta  sellaisissa  tapauksissa, joissa
palvelusetelituottaja kasittelee Kaarinan kaupungin ikdihmisten palveluiden (myoh. myds kaupunki)
henkilttietoja kaupungin puolesta. Taman sopimuksen ehtojen noudattamisen liséksi litteend on
kasittelytoimien kuvauksen, josta kay ilmi, mitd henkil6tietoja kasitellaén, miten ja mihin tarkoitukseen;
Liite, K&sittelytoimien kuvaus.

Kaarinan kaupungin ikdihmisten palvelut on rekisterinpitgja. Palveluntuottaja noudattaa henkilétietojen
kasittelijana taméan sopimuksen liitteena olevia ehtoja henkilttietojen kasittelysta.

Tassa liitteessa maaritelladn kaupungin ja palvelusetelituottajaa sitovasti ne henkilétietojen kasittelya ja
tietosuojaa koskevat ehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja kaupungin toimeksiannosta kasittelee
henkilttietoja kaupungin puolesta. Naissa ehdoissa kuvatuista palvelusetelituottajan toimenpiteista ja
velvollisuuksista ei suoriteta erillista korvausta, ellei toisin ole néissa ehdoissa sovittu.

Henkilbtietojen kasittelyn osalta noudatetaan ensisijaisesti tatd Tietosuojasopimusta, mikéli saman
toimittajan kanssa oleva muu sopimus on ristiriidassa taman Tietosuojasopimuksen ehtojen kanssa.

Palvelusetelituottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsaadannon edellyttamia menettelytapoja
ja henkil6tietojen kasittelya ja suojaamista koskevia sdannoksia. Palvelusetelituottaja vastaa siitd, etta
palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdadannon ja sopimuksen vaatimusten mukainen,
ottaen erityisesti huomioon, mita sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty.

Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsdadannon rikkomisen johdosta
aiheutuneesta vahingosta, on talla sopijapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta peria
samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta tdman vahingonkorvausvastuuta
vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle
aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa
tietosuojalainsaadanndssa olevan vastaavan maarayksen mukaan.

2. Osapuolten roolit henkilttietojen kasittelyssa

Kasiteltdessa henkilttietoja Kaarinan kaupungin ikaihmisten palvelut on rekisterinpitdja ja
palvelusetelituottaja henkildtietojen kasittelija (jaliempana myds ’“kasittelij@”), ellei henkildtietojen
kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu. "Kaarinan kaupungin ikaihmisten palveluiden henkilotiedoilla”
tarkoitetaan naissa ehdoissa henkildtietoja, joista kaupunki vastaa rekisterinpitajana.

Henkilttietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus sekéa henkildtietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat
seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan naiden ehtojen liitteené olevassa
Kasittelytoimien kuvauksessa tai s&antOkirjassa. Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan
sédantokirjassa ja kasittelytoimien kuvauksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Kaarinan kaupungin
ikaihmisten palvelut vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

3. Palvelusetelituottajan yleiset velvollisuudet
Palvelusetelituottaja kasittelee henkildtietoja sédéantokirjan ja kaupungin antamien ohjeiden mukaisesti.

Ryhmittymén ollessa kasittelijand tdman sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman
jasenid, ja rynmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilotietojen kasittelyyn.
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Palvelusetelituottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmistaa,
etta kaupungin henkildtietojen kasittely tapahtuu sééntokirjan ja sopimuksen vaatimusten ja sovittujen
kaytantdéjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkilétietojen lainmukainen
kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja
vikasietoisuus.

Palvelusetelituottaja ei kasittele eika muulla tavoin hyddynna kasittelemiaan henkildtietoja muutoin kuin
asiakkaan palveluiden mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Palvelusetelituottaja nime&a tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilén kaupungin
henkilttietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Nimettyjen henkildiden yhteystiedot on merkitty
omavalvontasuunnitelmaan.

Palvelusetelituottaja saattaa kaupungin saataville taméan pyynnosta kaikki tiedot, jotka kaupunki tarvitsee
rekisterinpitajalle ja palvelusetelituottajalle saadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista
varten, ja osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla kaupungin vastuulla olevien kuvausten ja muiden
dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuoja-asetuksen
mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen.

Palvelusetelituottaja ilmoittaa kaupungille viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynnoista, jotka koskevat
rekisterdidyn oikeuksien kayttamistd. Palvelusetelituottaja ei itse vastaa naihin pyyntdihin.
Palvelusetelituottaja avustaa kaupunkia, jotta kaupunki pystyy tayttdmaan velvollisuutensa vastata
naihin pyyntdihin. Pyynn6t voivat edellyttda palvelusetelituottajalta esimerkiksi avustamista
rekisterdidylle tiedottamisessa ja viestinnassd, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa,
henkilGtietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa.

Palvelusetelituottaja sallii kaupungin tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seké
osallistuu niihin.

4. Kaupungin ohjeet

Palvelusetelituottaja noudattaa kaupungin henkilttietojen kasittelyssd saantdkirjassa ja naissa
erityisehdoissa sovittuja ehtoja sekd muita mahdollisia kaupungin kirjallisia ohjeita. Kaupunki vastaa
ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta. Palvelusetelituottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta
kaupungille, jos kaupungin antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos palvelusetelituottaja epailee niita
lainvastaisiksi.

Kaupungilla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittaa palvelusetelituottajalle antamiaan henkiltietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu muita kuin vahaisia
muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan erikseen.

5. Palveluhenkildsto

Palvelusetelituottaja varmistaa, ettd kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitella
kaupungin henkiltietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan saantokirjassa sovittuja salassapitoehtoja tai
heitd koskee lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

Palvelusetelituottaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkilg, jolla on paésy kaupungin
henkilGtietoihin, on tietoinen henkilGtietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja kasittelee niita
ainoastaan saantokirjan ja kaupungin ohjeiden mukaisesti.
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6. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilGtietoja

Silté osin kuin palvelusetelituottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kéasittelevat henkilGtietoja,
alihankintaan sovelletaan saantokirjan lisaksi tassa liitteessa kuvattuja ehtoja.

Jos palvelusetelituottajan alihankkija kasittelee kaupungin henkiltietoja, alihankkijan kayttaminen
edellyttad, ettd palvelusetelituottaja on allekirjoittanut alihankkijan kanssa sopimuksen siita, etta
saantokirjan ehtoja liitteineen noudatetaan, erityisesti huomioiden Kasittelytoimien kuvauksen ja
Tietosuojasopimuksen.

Palvelusetelituottaja varmistaa, ettd saantokirjan ja taman sopimuksen mukainen kaupungin
tarkastusoikeus voidaan ulottaa alihankkijaan.

Palvelusetelituottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palvelusetelituottaja
vastaa siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkildtietojen kasittelijalle asetettuja velvoitteita.
Jos kaupunki perustellusti katsoo, ettéa palvelusetelituottajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan,
kaupungilla on oikeus vaatia palvelusetelituottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

Palvelusetelituottajan tulee huomioida, etté kaikissa palvelusetelipalveluissa ei ole saantokirjan mukaan
lainkaan mahdollista kayttaa alihankkijoita.
7. Palvelun paikka

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, palvelusetelituottajalla on oikeus kasitellda kaupungin
henkilotietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mita saantokirjassa ja naissa erityisehdoissa
sovitaan henkilttietojen kasittelystd, koskee myds paasyn mahdollistamista kaupungin henkildtietoihin
esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksell&.

Palvelusetelituottajaa ei saa siirtdd kaupungin henkildtietoja Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
8. Tietoturvaloukkaukset
Palvelusetelituottajan on ilmoitettava kaupungille Kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta 24 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. Lisaksi palvelusetelituottaja sitoutuu
iimoittamaan kaupungille ilman aiheetonta viivytysta muista palvelun hairio- tai ongelmatilanteista, joilla
voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.
Palvelusetelituottajan on annettava kaupungille vahintdan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

1. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan Iukien asianomaisten

rekisteroityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat sekd henkilotietotyyppien ryhmat ja

arvioidut lukumaarat silla tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;

2. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada
asiassa lisatietoja;

3. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakoisista seurauksista; ja
4. kuvaus toimenpiteistd, joita palvelusetelituottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten

haittavaikutusten lieventamiseksi.

Henkilbtietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan palvelusetelituottaja ryhtyy viipymatta toimenpiteisiin
tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.
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9. Henkilttietojen kasittelyn paattyminen

Hyvaksynnén voimassaoloaikana palvelusetelituottaja ei saa poistaa kaupungin lukuun kasittelemiaan
henkilttietoja ilman kaupungin nimenomaista pyyntoa.

Palvelusetelituottajan hyvaksynnan paattyessa palvelusetelituottaja palauttaa kaupungille kaikki
kaupungin puolesta ké&sitellyt henkilotiedot sekd havittdd omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot
henkilGtiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsdddanndssa tai viranomaisen
maarayksella on edellytetty, ettd palveluntuottaja sailyttaa henkilttiedot.

10. Sitoutuminen tietosuojasopimukseen

Palveluntuottaja sitoutuu tAman sopimuksen ehtoihin samalla kun sitoutuu
noudattamaan saantokirjaa.
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LIITE 5

Hoitotarvikejakelu ja hygieniasuojat

OHJE HOITOTARVIKKEIDEN JAKELUSTA KAARINASSA

Yleista

Hoitotarvikejakelun asiakkaaksi pddseminen edellyttdé laékérin tai muun terveydenhuollon
asiantuntijan laatimaa hoitosuunnitelmaa, jonka pohjalta mydnnetaan hoitotarvikkeet asiakkaan
perustarpeeseen. Hoitosuunnitelman tekeminen edellyttaa vastaanottokayntia.
Hoitosuunnitelma tehdaan asiakkaille, joilla on pitk&aikaissairaus joka on kestényt vahintaan
kolme kuukautta. Poikkeuksena esimerkiksi diabeetikot, joilla tarvikejakelu alkaa valittémasti
sairauden toteamisen jalkeen.

Hoitotarvikkeita jaetaan ainoastaan kotona asuville asiakkaille. Tehostettu palveluasuminen
rinnastetaan kotona asumiseen. Talloin tarvikkeita jaetaan ainoastaan asiakkaan
henkilokohtaiseen kayttoon. Tarvikkeita ei saa kayttaa muille.

Tarvikkeet ja valineet jaetaan hoitosuunnitelman pohjalta. Hoitosuunnitelmaan kuulumattomia
tarvikkeita ja valineita ei jaeta. Valineiden kulutusta seurataan ja suunnitelma paivitetaan
saannollisesti. Hoitotarvikejakelussa kaytetdaan kulloinkin voimassaolevien hankintapaatosten
mukaisia valineita ja tarvikkeita.

Tarvikkeiden ja vélineiden oikeasta kayttsta annetaan opastusta ja ohjeistusta asiakkaalle ja
hanen omaisilleen tai hoitajilleen. Tarvittaessa hoitotarvikejakelun hoitaja tekee kotikaynnin.
Hoitotarvikkeita jaetaan korkeintaan kolmen kuukauden tarve kerrallaan, ellei poikkeuksellisesti
ole sovittu muuta. Tarvikkeiden tilaus on tehtava vahintaan kaksi viikkoa ennen vélineiden
loppumista.

Ulkokuntalaiset hankkivat tarvikkeet omasta terveyskeskuksestaan. Tarvittaessa voidaan sopia
tarvikkeiden toimittajaksi Kaarinan hoitotarvikejakelu, joka laskuttaa asiakkaan kotikuntaa.
Talldin hoitotarvikkeiden tarve tulee olla kirjattu asiakkaan kotikunnassa hénen
hoitosuunnitelmaansa.

Jos tarvikkeiden ja vélineiden tarve loppuu, asiakkaan tai hanta hoitavan tahon on ilmoitettava
tasta Kaarinan hoitotarvikejakeluun puh. 050-3006253 viimeistaan 3 kuukauden kuluessa
tarpeen loppumisesta.

Hoitotarvikkeet ovat asiakkaalle maksuttomia, niista ei perita kuljetus- tai toimitusmaksuja eika
omavastuuosuuksia.

Hoitotarvikkeet

1. Vaipat

Vaippoja jaetaan keskivaikean tai vaikean inkontinenssin eli heikentyneen virtsan tai ulosteen
heikentyneen pidatyskyvyn hoitoon.

Aikuisille jaetaan 3 vaippaa vuorokaudessa. Yli 4-vuotiaille lapsille ja kehitysvammaisille
jaetaan 5 vaippaa vuorokaudessa. Ulosteinkontinenssiin anaalitampooni.

Hoitotarvikejakelun hoitaja maarittelee jaettavan tuotteen yksiléllisesti sopivuuden ja tarpeen
mukaan. Mikali asiakas tarvitsee suuremman maaran vaippoja, han kustantaa ne itse.
Perustellun tarpeen mukaisesti vaippamaara voi ylittya. Vaippojen maaré ja tarve arvioidaan
sédanndllisesti, vahintaan kerran vuodessa.

Aluksi asiakas saa vaipat hoitotarvikejakelusta. Sopivan tuotteen l0ydyttya tehdaan Tena-
kotiinkuljetussopimus, jolloin vaipat toimitetaan asiakkaan kotiin. Kuljetus on asiakkaalle
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ilmainen. Asiakas voi halutessaan tilata itselleen omakustanteisia muita Tenan
vaippatarvikkeita ilman kuljetusmaksua.

2. Avannetarvikkeet
Avannetarvikkeita jaetaan paksusuoli-, ohutsuoli-, ja virtsa-avannepotilaille.
Tarvikkeet ja valineet:

62
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suljettu avannepussi 1-2-kpl/vrk

tyhjennettava avannepussi 2-3 kpl/viikko

suojalevy 2-4 kpl/viikko

avannesuoja tai minipussi erikoistilanteisiin

stoomapasta ja ihonsuojatuotteet tarpeen mukaan

suojapasta, avannerengas, suojasuihke, ihon puhdistuspyyhe, sulkijat, vyot,
huuhtelusetti, huuhtelukarki, tyhjennyskatetri tarpeen mukaan

Hoitotarvikejakelun hoitaja arvioi valineiden maaran ja tarpeen. Potilaan tilanne tarkistetaan
valineiden osalta tilanteen muuttuessa tai vahintdén kerran vuodessa.

. Katetrit

Itse katetroiville potilaille kertakatetreja 1-6 kpl/vrk. Perustellun tarpeen mukaan maara voi

ylittya.

Kestokatetri ja Cystofix valineet katetrin vaihdon yhteydessa.

Laajentava katetri miehille 1 kpl/viikko

Teleskooppikatetreja jaetaan lapsille. Aikuisille tarveharkinnan mukaan, erikoistilanteissa, esim.
matkoille.

Ulkoinen katetri eli kondomi 2 kpl/ vrk

. Katetripussit, urinaalit ja narupussit
Tyhjennettava virtsankerayspussi 2 kpl/viikko
Kertakayttdinen virtsankerayspussi 1 kpl/vrk
Virtsankeradjat ja narupussit tarpeen mukaan
Hoitotarvikejakelun hoitaja arvioi valineiden maaran ja tarpeen. Valineiden tarve arvioidaan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

. Haavanhoitotarvikkeet
Haavanhoitotuotteina kdytetdan Tyks ERVA-alueen paatdoksen mukaisesti valittuja tuotteita.
Alle 3 kk eli lyhytkestoisen haavan hoito:
o kun potilas hoidattaa haavansa terveyskeskuksessa tai haavaa hoitaa kotihoito, hoitava
taho kustantaa kaytetyt tuotteet.
o itse hoidettavan haavan hoitotarvikkeet kustantaa potilas itse.
o tarvittavat ld8kkeelliset hoitotuotteet kustantaa potilas itse.
Yli 3 kk eli pitkakestoisen haavan hoito:
o kun potilaalla on hoitosuhde sairaanhoitajaan terveyskeskuksessa tai kotihoidossa,
hoitava taho kustantaa kaytetyt tuotteet.
o haavan hoitosuunnitelma ja hoidossa kaytettavat tuotteet on oltava kirjattuna
hoitosuunnitelmaan.
o tarvittavat ladkkeelliset hoitotuotteet kustantaa hoitava taho.
. Dialyysitarvikkeet

potilaan saaman ohjeistuksen mukaiset tarvikkeet
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. Gastrostomiavalineet

potilaan saaman ohjeistuksen mukaiset tarvikkeet

8. Injektion antovalineet

l&dkehoitoa itse toteuttaville
potilaan saaman ohjeistuksen mukaiset tarvikkeet

9. Diabeteksen hoitoon ja seurantaan tarvittavat valineet

10.

Diabeteshoitajat arvioivat valineiden tarpeen ja maarén ja ne kirjataan hoitosuunnitelmaan, joka
tarkastetaan aina kontrollikaynnin yhteydessa ja paivitetaan tarvittaessa.

Suojakasineet ja muut suojavarusteet

Suojakasineitd jaetaan sairaanhoidollisiin toimenpiteisiin silloin, kun asiakas itse, omainen tai
omaishoitaja tekee ne. Sairaanhoidollisia toimenpiteita ovat esimerkiksi haavanhoito, injektion
anto, dialyysin hoito, katetrointi tai tuseeraus.

Suojakasineiden tarve ja maara kirjataan hoitosuunnitelmaan.

Kun asiakkaan hoito on ostettu yksityiseltd palveluntuottajalta, on kyseisen tydnantajan
velvollisuus hankkia hoitotyéhon (hoiva, huolenpito) tarvittava suojavarustus eli esimerkiksi
suojakasineet, suojaessut, suojatakit, hengityssuojat seka kasidesinfektioaineet.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002 §15)

Kasidesinfektioainetta jaetaan hoitosuunnitelman mukaan toimenpiteisiin, jotka vaativat kasien
desinfektiota.

Hoitotarvikejakeluun paasaantoisesti kuulumattomat tarvikkeet:

vuodesuojat

poikkilakanat

pesulaput

ruokaliinat

suojakasineet
pesuemulsiot

ennalta ehkaisevat tuotteet
laitteet (imu tms.)

Saattohoitoasiakas

Asiakkaille, joille on tehty saattohoitop&étds, jaetaan kaikki heidan tarvitsemansa
hoitotarvikkeet korvauksetta.
Paatoksen saattohoidosta tekee laéakari.

Hoitotarvikkeiden jakelu ja yhteystiedot

Kaarinan paaterveysasema, pohjakerros, kaynti fysioterapian ulko-ovesta
Voivalantie 5, 20780 Kaarina
puh. 050-3006253

puhelinaika tiistaisin ja torstaisin klo 8-10
avoinna tiistaisin ja torstaisin klo 12-14



Diabeetikoiden hoitotarvikkeet

Jakelu: paaterveysasema 1. kerros, diabetesvastaanotto
o keskiviikkoisin klo 8-10 ja klo 15-17 ilman ajanvarausta
o keskiviikkoisin klo 14-15 ajanvarauksella
Muina aikoina erillisen sopimuksen mukaan sovittuna diabeteshoitajan kanssa.
Mikali diabetestarvikkeiden jakelun iltavastaanotto sattuu aattopaivéksi, jakelua ei ole.
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