PARASTA PALVELUA Asiakasohje

PALVELUSETELI- JA OSTOPALVELUJARJESTELMA

KIRJAUTUMINEN PSOP-JARJESTELMAAN
Kirjautuminen palveluun Vierailija Kirjaudu sisaan
Siirry osoitteeseen https://parastapalvelua.fi.

Kirjautuminen palveluun tapahtuu oikealta ylakulmasta
I8ytyvan “Kirjaudu sisdan” -napin kautta.

Asiakas/Puolesta-asioija

Asiakkaille tarkoitettu kirjautuminen tapahtuu < Kisjaudy >
kohdassa “Asiakas”.

Kirjaudu kayttaen pankkitunnistusta tai mobiilivarmennetta

Valitse kunta Valitse kunta -
Valitse alasvetovalikosta nykyinen kotikuntasi. Kuusamo 3
Lohja =
Oulu I8

Valitse tunnistautumistapasi
Voit kirjautua palveluun pankkitunnuksillasi, mobiili-

varmenteella tai sahkoisella asiointikortilla. * %k

Kirjauduttuasi sisdan voit tarkastella:

e Asiakastietojasi

e Sinulle mydnnettyja palveluita

e Palveluntuottajan sinulle kirjaamia tapahtumia

Lahiomaisen yhteystietojen muutos Yhteystiedot
Asiakkaan omissa tiedoissa voit tayttaa lahiomaisesi
tiedot, joihin riittdd nimi seka puhelinnumero. Voit myds
muuttaa omaa puhelinnumeroasi ja sdahkopostiasi.

Postinumero Postitoimipaikka

sahkoposti Puhelin

Asiakkaan kontaktit

Lahiomainen Lahiomaisen puhelin




OMAT PALVELUSETELIT/OSTOPALVELUT

Palveluseteleiden tarkastelu (kohta 1)

“Ostovoimat tai Saldo-ostovoimat” —valilehdilld voit tarkastella voimassaolevia palveluseteleita
/ostopalveluitasi. Sivulta ndet palvelusetelisi numeron, palvelun johon voit sita kayttaa,
voimassaoloajan, tilan seka kuluvan jakson tilanteen.

Setelin tila voi olla my&nnetty, avoin tai suljettu:

1. Myodnnetty — palveluseteli jota ei ole viela kaytetty

2. Avoin — setelid on veloitettu jakson aikana

3. Suljettu — seteli on kaytetty loppuun tai se on suljettu muusta syysté ja ei ole enaa voimassa.

Palvelusetelin/ ostopalvelun tulostaminen (kohta 2)
Palvelusetelin tulostaminen tapahtuu valitsemalla "Tulosta”.

Vertaile palveluntuottajia (kohta 3)
Voit vertailla palveluntuottajia "Vertaile” —napin kautta. Talléin vertailu nayttaa kuinka paljon
omavastuuosuutta jaa maksettavaksi kultakin palveluntuottajalta.

Palvelutapahtumien tarkastelu (kohta 4)
Voit tarkastella omia palvelutapahtumiasi ”Palvelutapahtumat” —valilehden alla. Sivulla voit raja-
ta tapahtumat tiettyyn palveluun ja/tai tietylta aikavalilla.

Palautteen antaminen / mielipidekyselyyn vastaaminen (kohta 5)

Voit antaa palautetta palvelua antaneelle palveluntuottajalle tai vastata palveluntuottajaa koske-
vaan mielipidekyselyyn. Mielipidekyselyn perusteella palveluntuottajalle muodostuu palautein-
deksi, joka nakyy jarjestelman vertailussa hymiéna palveluntuottajan nimen yhteydessa.

Etusivu Asiakkaan perustigdot Ostovoimat Palaute | Vertailu

Sajdo-ostovoimat | Palvelutapahtumat

Jusisallon ano kattaa ko. sisalon kustannukset
ko. pabelusisatoa.

Vertaiuhinta e sisalla pabluntuottajan mah
Kikkaamalia pahveluntuottajan nimea saat lisatetoja

Myonnetty: 02.12.2015, Palveluseteli - Myonnetty
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Kuukausisivous, palveluseteli

oimassa: 01.12.2015 - toistaizeksi e @ wwe s00e woe nsove

» Palvelusisdllat
Esimerkki palveluntuottajien

vertailundkymésta.
My@dnnetty: 02.12.2015, Palveluseteli - Myonnetty

PRI — 1. Ostovoimat-valilehti
e e pravessied 2. Tulosta-nappi
Voimassa: 02.12.2015 - toistaiseksi 3. Vertaile palveluntuottajia
¥ Palvelusisalbt 4. Palvelutapahtumat-valilehti
5. Palaute
Sisdltd: Kotipalvelua arkisin klo 7-18
Tila: Myidnnetty
Mydnnetty: 02.12.2015 (k, 8)
“oimasza: 02.12.2015 - toistaiseksi

Huom! Ostovoimasisdliolld ndkyy kuluvan jakson tilanne.
Jaljela Mydnnetty Jakso
30h/360.00€ 30h/380.00€ Kuukausi

Pédtosnumero:




