
KIRJAUTUMINEN PSOP-JÄRJESTELMÄÄN

Kirjautuminen palveluun
Siirry osoitteeseen https://parastapalvelua.fi.

Kirjautuminen palveluun tapahtuu oikealta yläkulmasta 
löytyvän “Kirjaudu sisään” -napin kautta.

Asiakkaille tarkoitettu kirjautuminen tapahtuu  
kohdassa “Asiakas”.

Valitse tunnistautumistapasi
Voit kirjautua palveluun pankkitunnuksillasi, mobiili- 
varmenteella tai sähköisella asiointikortilla.
  
Kirjauduttuasi sisään voit tarkastella:
• Asiakastietojasi
• Sinulle myönnettyjä palveluita
• Palveluntuottajan sinulle kirjaamia tapahtumia

Valitse kunta

Valitse alasvetovalikosta nykyinen kotikuntasi.

Lähiomaisen yhteystietojen muutos
Asiakkaan omissa tiedoissa voit täyttää lähiomaisesi 
tiedot, joihin riittää nimi sekä puhelinnumero. Voit myös 
muuttaa omaa puhelinnumeroasi ja sähköpostiasi.

Asiakasohje



Palveluseteleiden tarkastelu (kohta 1)
“Ostovoimat tai Saldo-ostovoimat” –välilehdillä voit tarkastella voimassaolevia palveluseteleitä 
/ostopalveluitasi. Sivulta näet palvelusetelisi numeron, palvelun johon voit sitä käyttää,  
voimassaoloajan, tilan sekä kuluvan jakson tilanteen.  

Setelin tila voi olla myönnetty, avoin tai suljettu:
1. Myönnetty – palveluseteli jota ei ole vielä käytetty
2. Avoin – seteliä on veloitettu jakson aikana
3. Suljettu – seteli on käytetty loppuun tai se on suljettu muusta syystä ja ei ole enää voimassa.

Palvelusetelin/ ostopalvelun tulostaminen (kohta 2)
Palvelusetelin tulostaminen tapahtuu valitsemalla ”Tulosta”.

Vertaile palveluntuottajia (kohta 3)
Voit vertailla palveluntuottajia ”Vertaile” –napin kautta. Tällöin vertailu näyttää kuinka paljon 
omavastuuosuutta jää maksettavaksi kultakin palveluntuottajalta.

Palvelutapahtumien tarkastelu (kohta 4)
Voit tarkastella omia palvelutapahtumiasi ”Palvelutapahtumat” –välilehden alla. Sivulla voit raja-
ta tapahtumat tiettyyn palveluun ja/tai tietyltä aikavälillä.

Palautteen antaminen / mielipidekyselyyn vastaaminen (kohta 5)
Voit antaa palautetta palvelua antaneelle palveluntuottajalle tai vastata palveluntuottajaa koske-
vaan mielipidekyselyyn. Mielipidekyselyn perusteella palveluntuottajalle muodostuu palautein-
deksi, joka näkyy järjestelmän vertailussa hymiönä palveluntuottajan nimen yhteydessä.

OMAT PALVELUSETELIT/OSTOPALVELUT

Esimerkki palveluntuottajien 
vertailunäkymästä.
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1. Ostovoimat-välilehti
2. Tulosta-nappi
3. Vertaile palveluntuottajia
4. Palvelutapahtumat-välilehti
5. Palaute


