
Kirjautuminen 

Mene selaimella osoitteeseen https://parastapalvelua.fi 

 

Kirjautuminen palveluun tapahtuu oikealta yläkulmasta 

löytyvän “Kirjaudu sisään” -napin kautta. 

 

 

Asiakkaille tarkoitettu kirjautuminen tapahtuu Vetuma-

tunnuksilla kohdassa “Asiakas”.  

 

Valitse kunta: 

 
 

Valitse tunnistautumistapasi: voit kirjautua palveluun pankkitunnuksil-

lasi, mobiilivarmenteella tai sähköisella asiointikortilla. 

   

Kirjauduttuasi sisään PSOP-järjestelmään voit: 

 Ylläpitää asiakastietojasi 

 Nähdä sinulle myönnetyt palvelusetelit 

 Tarkastella palveluntuottajan sinulle kirjaamia tapahtumia 

 Tarkastella omavastuuosuuttasi eri palveluntuottajilla 

 Antaa palautetta ja arviointeja käyttämillesi palveluntuottajille 
   



Asiakaspalaute 

Asiakas voi halutessaan antaa palautetta palveluntuottajalle. Asiakaspalautteen anto tapahtuu 

”Palaute”-välilehdellä. Suoraa palautetta voi antaa ”Anna palautetta” –napista, tai asiakas voi 

täyttää lyhyen mielipidekyselyn palveluntuottajasta ”Mielipidekysely”-napilla. Sivun päänäky-

mässä näkyy asiakkaan antama palaute.  

 

 
 

Palautetta annettaessa valitaan ensimmäisenä 

palveluntuottaja sekä palvelu johon palaute koh-

distuu. Palautteen aiheeksi voi valita kiitoksen, 

moitteen tai reklamaation. Halutessaan asiakas 

voi myös rastittaa kohdan ”Haluan vastauksen 

palveluntuottajalta” sekä kohdistaa palautteen 

tiettyyn palvelutapahtumaan päivämäärällä ja kel-

lonajalla. 
   



Mielipidekysely on lyhyehkö kysely koskien palvelutuottajaa ja palveluntuottajalta saamaa palve-

lua. Mielipidekyselyn perusteella lasketaan palveluntuottajalle palveluindeksi, joka tulee näky-

mään vertailussa. 

 

 
 


