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Kirjautuminen palveluun tapahtuu oikealta ylakulmasta

l6ytyvan “Kirjaudu sisdan” -napin kautta.

Mene selaimella osoitteeseen https://parastapalvelua.fi

Vierailija Kirjaudu sisaan o=

Asiakkaille tarkoitettu kirfjautuminen tapahtuu Vetuma- | asiakas
tunnuksilla kohdassa “Asiakas”.

Kiraudu Vetuma:lia

Henkildasiakas tunnistetaan Vetuma-tunnistuksella.

Valitse kunta:

Valitse kunta

Turku Mobiilivarmenne
| ok ok

Valitse tunnistautumistapasi: voit kirjautua palveluun pankkitunnuksil- gy | Pankunnists

lasi, mobiilivarmenteella tai sahkodisella asiointikortilla. v

Varmennekortti

@tu’

Kirjauduttuasi sisaan PSOP-jarjestelméaéan voit:
o Yllapitaa asiakastietojasi
e NA&hda sinulle myodnnetyt palvelusetelit
e Tarkastella palveluntuottajan sinulle kirjaamia tapahtumia
e Tarkastella omavastuuosuuttasi eri palveluntuottajilla
¢ Antaa palautetta ja arviointeja kayttamillesi palveluntuottajille



Asiakaspalaute

Asiakas voi halutessaan antaa palautetta palveluntuottajalle. Asiakaspalautteen anto tapahtuu
" Palaute” -valilehdelld. Suoraa palautetta voi antaa " Anna palautetta” —napista, tai asiakas voi
tayttda lyhyen mielipidekyselyn palveluntuottajasta ” Mielipidekysely” -napilla. Sivun paanaky-
massa nakyy asiakkaan antama palaute.

Palveluntuottaja:

Ensimmainen YTitys

Palvelu:
Kotihoito
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Reklamaatio
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¥/ Haluan vastauksen palveluntuocttajalta.

paivamaara ja

Etusivu Asiakkaan perustiedot Ostovoimat Saldo-ostovoimat Palvelutapahtumat Palaute Vertailu
Anna palautetta Mielipidekysely
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+ H 30.09.2015 Reklamaatio Kotihoito Kakkosyritys Palvelua ei koskaan suoritettu...

+ B 30.09.2015 Moite Kotihoito Kakkosyritys Palvelu oli huonoa, toivon tah...

¥ 30.09.2015 Kiitos Kotihoito Kakkosyritys Kiitos erinomaisesta palvelust...
Sivu 1/1 Edellinen 1 Seuraava
Palaute

Jos haluat kohdistaa palautteen tiettyyn palvelutapahtumaan, anna

kellonaika:

Palautetta annettaessa valitaan ensimmaisena
palveluntuottaja seka palvelu johon palaute koh-
distuu. Palautteen aiheeksi voi valita kiitoksen,
moitteen tai reklamaation. Halutessaan asiakas
voi myos rastittaa kohdan "Haluan vastauksen
palveluntuottajalta” seké& kohdistaa palautteen
tiettyyn palvelutapahtumaan paivamaaralla ja kel-
lonajalla.



Mielipidekysely on lyhyehko kysely koskien palvelutuottajaa ja palveluntuottajalta saamaa palve-
lua. Mielipidekyselyn perusteella lasketaan palveluntuottajalle palveluindeksi, joka tulee naky-
maan vertailussa.

Mielipidekysely
Palveluntuottaja Palvelu:
Kakkosyritys = Kotihoito x

Palvelusta oli helppo saada tietoa.

Taysin eri mielta Ei samaa eika eri Taysin samaa mielta Ei koske minua
mielta

Ajan varaaminen oli joustavaa ja nopeaa.

Taysin eri mielta Ei samaa eika eri Taysin samaa mielta Ei koske minua
mielta




