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Soveltamisala

Tata sdéntokirjaa noudatetaan, kun kunta jarjestéd veteraanien siivous- ja pihatyépalve-
lua asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009)
mukaisesti. Saantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain 5 8:ssa tarkoitetut hyvaksymis-
kriteerit palveluntuottajille. Kunta velvoittaa hyvaksyménsa palveluntuottajat noudatta-
maan saantokirjan maarayksia.

Maaritelmat

Maaritelmat tassa saantokirjassa:

1. Palvelusetelilla tarkoitetaan siivous- ja pihatydpalveluun oikeutetulle kunnan asuk-
kaalle myontdmaa sitoumusta (viranomaispaatds palvelusetelin mydntamisesta ja
sahkoisessa palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmassé oleva palveluseteli), jonka
mukaan se korvaa palveluntuottajan palvelusetelissa mainitun palvelun kustannukset
palvelusetelin arvon mukaisesti. Palveluseteleista 16ytyy lisatietoa myds kaa-
rina.fi/psop — sivuilta.

2. Siivous ja pihatydpalvelulla tarkoitetaan sosiaalihuoltoasetuksen 9 § 2 mom. mukaista
tukipalvelua. Palvelusetelilla annettu asunnon perussiivous sisaltaa niiden asuintilojen
siivouksen, jotka ovat asiakkaan paivittaisessa kaytossa. Palvelun sisdlté on maari-
telty tarkemmin palvelukuvauksessa. Pihatyopalvelu on maaritelty tarkemmin palvelu-
kuvauksessa.

3. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta.

4. Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa kyseiselle toi-
minnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922 /2011) asetetut vaati-
mukset. Kunta hyvaksyy sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 4
8:n mukaisesti palveluntuottajan rintamaveteraanien siivous- ja pihatyépalvelun palve-
lusetelituottajaksi.

5. Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomia
palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja my6s maksaa itse.

6. Sahkoisen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (mydhemmin PSOP) avulla ha-
keudutaan palveluseteliyrittdjaksi. Jarjestelma tukee palvelusetelien kayttéa, palvelun-
tuottajien vertailua ja toteumien kirjaamista. Jarjestelm& muodostaa toteutuneista ja
kirjatuista tapahtumista tilitysaineiston automaattisesti. Palveluntuottaja saa toteutu-
neen ja hyvaksytyn tilitysaineiston perusteella kunnalta maksun antamistaan palve-
luista. Jarjestelman nettisivut ovat osoitteessa www.parastapalvelua.fi (yleisté tietoa),
parastapalvelua.fi (varsinainen jarjestelma).

7. Palvelusetelijarjestelméassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi, kun palvelusta sovi-
taan, vaan kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan
valinen sopimus.


http://www.parastapalvelua.fi/

3.1

3.2

Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

Asiakkaan asema

Kunta voi myontaa palvelusetelin palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttaa palve-
lun saamisen kriteerit.

Kun asiakas on paattanyt ottaa hanelle mydnnetyn palvelusetelin kayttoonsa, hanen tulee
ottaa yhteyttd kunnan hyvaksyméaan palveluntuottajaan. Asiakkaan tulee antaa saamansa
palveluseteli palveluntuottajalle tai ilmoittaa palveluntuottajalle siinéd oleva numerosarja,
jonka perusteella palveluntuottaja I6ytaa asiakkaan PSOPista.

Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta. Tata sopi-
mussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja so-
pimusoikeuden saanndkset seké oikeusperiaatteet.

Asiakas voi antaa léheiselleen valtuuden katsoa tietojaan PSOPista tayttamalla puolesta-
asioinnin —valtakirjan ja toimittamalla sen palvelusetelin myontaneelle viranhaltijalle.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelid vain kunnan hyvaksymén palveluntuotta-
jan tuottamaan, tdman saantokirjan tarkoittamaan rintamaveteraanien siivous- ja pihatyo-
palveluun.

Mikali kunta lopettaa palvelusetelijarjestelmén, niin asiakkaan palveluntarve ja palvelun-
saantiin liittyvét asiat arvioidaan asiakaskohtaisesti.

Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan mieli-
piteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen, asiakkaan hyva kohtelu,
molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus, tietojen asianmukainen kasittely ja asiak-
kaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Asiakas voi myos olla yhteydessé palveluun liittyvista epékohdista sosiaali-
asiamieheen ja / tai tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle
(AVI).

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta sekd muista
palveluun liittyvista seikoista.

Asiakkaan pitaa ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan
virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siité, kun han havaitsi viivastyksen tai virheen. Rek-
lamaatiot on esitettdva suoraan palveluntuottajalle mahdollisuuksien mukaan PSOPIn va-
lityksella. Asiakas voi my6s soittaa, kirjoittaa tai sanoa kasvotusten huomautettavasta asi-
asta palveluntuottajalle.

Palveluntuottajan tulee antaa palautteeseen tai reklamaatioon tulee antaa vastaus viivy-
tyksetta ja vimeistaan kahden viikon kuluessa PSOPIn valityksella ja / tai kirjallisesti.

Asiakas voi vieda kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi asiakkaan ja palveluntuottajan
valisen erimielisyyden (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama va-
hinko). Tall6in sopimusriidassa kaytetdén tulkinta-apuna kuluttajariitalautakunnassa muo-
dostunutta aikaisempaa ratkaisukaytantéa. Myds muut kuluttajaviranomaiset, kuten kulut-
tajavirasto, kuluttaja-asiamies ja kuluttajaneuvonta, ovat asiassa toimivaltaisia. Asiakas
voi my06s nostaa asiasta kanteen karajaoikeudessa.



Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palvelutuottajaan asian
selvittamiseksi ja sopimiseksi.

Asiakkaalla on oikeus vaihtaa palveluntuottajaa.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta, joka sisaltyy pal-
velusetelilla mydnnettyyn palveluun.

Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa asetetut
vaatimukset.

Palvelusetelituottajan tulee olla tehnyt kunnalle ilmoituksen sosiaalipalvelujen tuottami-
sesta (vahimmaisvaatimus).

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voi-
daan, palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen, arvioida riittdvan toiminnasta
aiheutuvien vahinkojen korvaamiseen. Lisaksi muut toiminnan edellyttamat vakuutukset
kuten TyEL ja/tai YEL tulee olla voimassa (YEL-todistusta ei tarvitse esittdd hakeutuessa).

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltdan ja laadultaan vahintaan taman saantokir-
jan mukainen.

Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttaa kuluttajansuojalain vaa-
timukset.

Rintamaveteraanien siivous- ja pihatydpalvelun palveluntuottaja ei padsaantoisesti voi
hankkia palveluita alihankintana. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tyosta kuin omas-
taan, ja alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin palveluntuottajaa. Palveluntuotta-
jan tulee tarkistaa alihankkijansa osalta, etta alihankkija tayttaa vaatimukset.

Mikali asiakas jattad peruuttamatta sovitun palvelun tai ei ole paikalla sovitusti, niin palve-
luntuottajan on informoitava palveluseteliasiakastaan siitd, etté asiakkaan on itse korvat-
tava aiheutuneet kustannukset joko taysimaaradisena tai heidan keskindisen sopimuk-
sensa mukaisesti. Kunta ei maksa peruuntuneista kaynneista.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palve-
luntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavan rintamaveteraanien siivous- ja piha-
tyopalvelun palveluntuottajaksi. Palveluntuottaja sitoutuu saantokirjaan myds kunnan
muuttaessa saantokirjan ehtoja, jollei ole asiasta muuta ilmoittanut. Mikali palveluntuottaja
ei sitoudu uusiin ehtoihin, niin palveluntuottaja tullaan poistamaan PSOPista (palvelun-
tuottajarekisterista).

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaa-
dantoa seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita.



5.1

5.2

5

Sahkoiseen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelméan liittyvat toi-
mintatavat

Yleista

Palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydella varustettu tietokone tai muu paatelaite
kaytossaan. Palveluntuottajan tietojen tarkastaminen, ajantasaisten lakisaateisten doku-
menttien valvonta seka tapahtumakirjaukset tehdaan suoraan jarjestelmassa. Palvelun-
tuottaja on itse vastuussa tietojensa ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta.

Palveluntuottajan ohjevideot I0ytyvat www.parastapalvelua.fi -sivuilta, seka
https://www.youtube.com/channel/lUCwhFeEgCBtBIUQGYeFK1AEA, jossa opastetaan ja
neuvotaan yksityiskohtaisemmin PSOPIn kayttamistd. Kunnan verkkosivuilla osoitteessa
kaarina.fi/psop l0ytyy aina esittely kyseisesta palvelusetelista, palvelukohtaiset hakuoh-
jeet palvelusetelituottajaksi, seka viimeisin versio palvelukohtaisesta saantokirjasta.

Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien valvonta

Palveluntuottajaksi voi hakeutua vain PSOP-jarjestelman kautta osoitteessa parastapal-
velua.fi.

Verohallinnon Katso-tunniste

Hakeutuminen palveluntuottajaksi vaatii Verohallinnon Katso-tunnisteen. Palveluntuottaja
tunnistautuu Katso-tunnisteella PSOP-jarjestelmaan ja luo itselleen paakayttajatunnuk-
sen. Myds oleelliset muutokset jo hyvaksytyssa palvelussa vaativat Katso-tunnistusta,
jotta paivitetyn hakemuksen voi lahettdd kunnalle hyvaksyttavaksi.

Tunnistautuminen tulee muuttumaan. Suomi.fi-tunnistus alkaa vuoden 2019 aikana. Suo-
mi.fi-tunnistus ja Katso-tunnistus toimivat rinnakkain vuoden 2019 loppuun asti.

Tilaajavastuun Luotettava Kumppani-palvelu

Mikali palveluntuottaja on liittynyt Suomen Tilaajavastuu Oy:n Luotettava Kumppani-pal-
veluun, tapahtuu palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyva tarkastus automaattisesti jarjes-
telmassa Tilaajavastuu-liittyméan avulla. Mikéli palveluntuottaja ei ole Tilaajavastuun Luo-
tettava Kumppani-palvelun jasen, tulee palveluntuottajan lisdtd voimassaolevat ja ajanta-
saiset vaaditut litteet hakemukseen niille nimetyille paikoille. Liitteet voi toimittaa vain
PSOPiin. Kun kaikki hakeutumiseen liittyvat tiedot, pyydetyt liitteet ja hinnastot ovat asi-
anmukaisesti tdydennetty, hakemus lahetetaan jarjestelmassa kunnalle Katso-allekirjoi-
tuksella varmennettuna.

Kunta valvoo palveluntuottajien hyvaksynnan edellytyksia ja voimassaolevia vaadittuja
liitteitd vuosittain. Ajantasaiset ja voimassaolevat liitteet tulee paivittaa jarjestelmaan
oma-aloitteisesti. Mikali palveluntuottaja on liittynyt Suomen Tilaajavastuu Oy:n Luotet-
tava Kumppani-palveluun, tapahtuu myds palveluntuottajan lakisdateinen valvonta auto-
maattisesti naiden liitteiden osalta. Kunta voi peria lakisdateiseen valvontaan koskien pal-
veluntuottajalta tietojen manuaalisesta tarkistamisesta maksun.

Yritykset, jotka ovat liittyneet Luotettava Kumppani-palveluun, voidaan nostaa palvelun-
tuottajavertailussa etusijalle, tai naiden nakyvyytta parantaa muuten jarjestelmassa.


https://www.youtube.com/channel/UCwhFeEgCBtBIuQGYeFK1AEA

5.3

5.4

5.5

Tietojen anto ja yllapito

Palveluntuottajan tulee kayttaa jarjestelmassa virallista nimeaan. Rekisterodityjen aputoi-
minimien kayttd on sallittua, mikali aputoiminimi on sellainen, joka palveluntuottajalla on
yleisesti kaytdssad ja jolla palveluntuottaja tunnetaan. Jos palveluntuottaja on aluehallinto-
viraston sosiaalipalveluiden rekisterissa, niin nimi tulee olla myos aluehallintoviraston so-
siaalipalvelujen rekisteriin merkitty. Numeroiden ja erikoismerkkien kayttda palveluntuot-
tajan nimissa tulee valttaa, elleivat ne kuulu viralliseen nimeen.

Palveluntuottajan tulee yllapitd&d oma-aloitteisesti yritystdén, toimipaikkojaan ja palvelu-
aan koskevat tiedot ajan tasalla PSOPissa.

Palveluntuottajan on hyva antaa jarjestelméaan hakeutumisen yhteydessa lisatietoja toi-
minnastaan. Lisatiedot, esim. tieto kohderyhmasta ja henkiloston kielitaidosta auttavat
asiakasta palveluntuottajan valinnassa.

Asiakkaat nékevat PSOPista palveluntuottajan yhteystiedot, em. lisatiedot ja hinnaston,
joiden perusteella asiakkaat voivat etsia ja vertailla palveluntuottajia.

Mikali palveluntuottaja laiminlyo tietojen ajan tasalla pitamisen, niin palveluntuottaja voi-
daan poistaa palveluntuottajarekisterista, jolloin palveluntuottaja ei voi ottaa vastaan uu-
sia palveluseteliasiakkaita tai veloittaa nykyisia palveluseteleitaan.

Kunta voi peria palveluntuottajalta maksun lukkiutuneiden PSOP-tunnusten avaamisesta.
PSOP-tunnukset lukkiutuvat 5 virheyrityksen jalkeen.

Saantokirjassa mainitut vuosittain paivitettavat liitteet on liitettava jarjestelmaéan
30.4. mennessa.

Palveluvaraus

Asiakkaan ottaessa yhteytta palveluntuottajaan, tulee palveluntuottajan tarkastaa asiak-
kaan oikeus kysyttyyn palveluun. Palveluntuottajan tulee pyytaa asiakkaalta palvelusete-
lin tunniste, jonka avulla palveluntuottaja voi tarkastaa asiakkaan tiedot, ja palvelusetelin
sisallon. Mikali palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa palvelusta ilman, etta asiakkaan
oikeus palveluun on tarkistettu ja palvelutapahtuman jalkeen kay ilmi, etta oikeutta ei ollut
olemassa, niin kunta ei korvaa palveluntuottajalle aiheutuneita kustannuksia. Palvelun-
tuottajan tulee tehdé asiakkaan palvelusetelin tunnisteella palveluvaraus ennen kuin an-
taa palvelua asiakkaalle ensimmaista kertaa.

Tapahtumakirjaus

Palvelutapahtumat tulee kirjata mahdollisimman pian toteutuneen tapahtuman jal-
keen ja vahintdan viikoittain. Jos tapahtumakirjauksia ei tehda saannollisesti tai kir-
jauksissa on jatkuvasti palveluntuottajasta johtuvaa viivettd, niin palveluntuottaja voidaan
kehotuksen jalkeen poistaa palvelusetelituottajien rekisterista.

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat jarjestelmaan annettujen
ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden ja
hyvaksyttyjen palvelutapahtumien mukaisesti. Palvelutapahtumat tulee kirjata PSOP-jar-
jestelmaan, kun palvelutapahtuma on toteutunut. Rintamaveteraanien siivous- ja pihatyo-
palvelun tapahtumakirjauksissa ei ole paasaantdisesti ylitysoikeutta

Deadline

Kaikki kuukauden tapahtumat tulee olla kirjattuna PSOP-jarjestelmaan viimeistaan seu-
raavan kuun 3. paivana. Mikali palvelutapahtuma kirjataan jarjestelméaan vasta kuun 4.
paivana tai taman jalkeen, mybéhastyy se maksatuksesta, ja tapahtuma tulee mukaan
vasta seuraavan kuukauden maksatusaineistoon.



5.6

Maksatus

PSOP-jarjestelma keréaa hyvaksytyista ja ennen deadlinea kirjatuista palvelutapahtumista
automaattisesti maksatusaineiston. Kunta tilittdd kerran kuukaudessa automaattisesti
palveluntuottajalle toteutuneiden palvelujen mukaisen korvauksen. Palveluntuottaja voi
muokata laskutustietojaan jarjestelmassa myos toimipaikka- tai palvelukohtaiseksi, seka
lisata suorituksen kohdistamista varten oman viitenumeron.

Tilitysajo tapahtuu kuukauden 3. ja 4. paivan valisena yona ja maksatus palveluntuotta-
jalle tapahtuu tilitysajon paivasta 30 vuorokauden kuluttua, kunnan maksuehdon mukai-
sesti. Palveluntuottaja saa jarjestelmasta omaa kirjanpitoaan varten tarvittavat tiedot tu-
lossa olevasta suorituksesta. Palveluntuottaja voi maarittaa jarjestelmassé, mihin séahko-
postiosoitteeseen haluaa maksuaineiston pdf-tiedostomuodossa.

Mikali palvelusetelin arvo on suurempi kuin palveluntuottajan hinta, maksetaan palvelun-
tuottajalle silti enintaan hanen jarjestelméssa hyvaksytty hintansa.

Reklamaatiot vaativat aina vastauksen palveluntuottajalta ja kunta voi olla maksamatta
palveluntuottajalle korvausta palvelutapahtumasta, johon liittyy kasitteleméaton reklamaa-
tio.

Kunnan velvoitteet ja oikeudet

Kunta toimii palvelujen jarjestajana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne palveluntuottajat,
jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5 §:n 1. mom:n
kohtien 1 — 4 vaatimukset seka kunnan asettamat muut vaatimukset ja ehdot. Palvelu-
tuottajarekisteri on nahtavissa PSOPissa (= Palvelusetelilain 4 8:n 3 mom:ssa tarkoitettu
luettelo).

Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan hyvaksyntaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1)
kuukauden kuluessa palveluntuottajan lahetettyd PSOPIn valityksensa hakeutumisensa
palveluseteliyrittdjaksi. Kunnan on tehtava paatds palveluntuottajan hyvaksymisesta tai
hylkaamisesta kahden (2) kuukauden kuluessa siitd, kun palveluntuottaja on jattanyt il-
moituksensa pyydettyine liitteineen PSOPiIin. Jos joitakin liitteita ei ole liitetty PSOPiin,
niin hakemus kasitellaén siina vaiheessa, kun kaikki pyydetyt liitteet on lisatty hakeutumi-
seen ja kuitenkin 3 kuukauden sisalla, jolloin hakemus joko hylataan tai hyvaksytaan.

Kunta voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld, jolloin palveluntuottajia koske-
vat hyvaksymispaatokset lakkaavat.

Kunta paattaa siitd, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin kyseiseen palveluun.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle timé&n asema palvelusetelia kaytettaessa, palvelu-
setelin arvo ja palveluntuottajien hinnat.

Kunnalla on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka vaikuttavat palvelusetelin myéntami-
seen ja arvoon.

Kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista, eika se
mydskaan vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Kunta ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.
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Palvelun laatuvaatimukset

Palvelun yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltdan ja laadultaan vahintaan taman saantokir-
jan mukainen. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa seka
keskeiset laatutavoitteensa suhteessa tarjottavaan palveluun ja toimintaansa ndhden.
Palveluntuottajalla on omavalvontasuunnitelma, joka on paivatty ja allekirjoitettu ja sisél-
taa toiminta-ajatuksen ja toimintasuunnitelman. Jos omavalvontasuunnitelma ei sisalla
toiminta-ajatusta ja toimintasuunnitelmaa, niin ne tulee erikseen liittdd PSOPIin.

Toimintansa aloittavalla palveluntuottajalla tulee olla toimintasuunnitelma ja jo toimin-
nassa olleella palveluntuottajalla tulee olla toimintakertomus.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, yksil6lliset
tarpeet ja toimintakyky seka ika.

Palvelun tulee tayttda sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
mukaisesti oikeuden hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun.

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esimer-
kiksi siitd, ettd salassa pidettavia tietoja kasitellaén oikein. Palveluntuottajan tulee kasi-
tella asiakirjoja siten kuin tietosuojalaissa (1050/2018), EU:n yleisessa tietosuoja-asetuk-
sessa (EU 679/2016) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddanndssa saadetaan.

Palveluntuottajan tulee ottaa yhteys palvelusetelin mydntaneeseen viranhaltijaan, jos asi-
akkaan kuntoisuudessa tapahtuu oleellisia muutoksia.

Palveluntuottajan on otettava uusi asiakas vastaan mahdollisimman pian palvelun tilaami-
sesta.

Henkil6sto

Henkilékunnalla tulee olla riittava siivousalan koulutus tai muu tehtavaan tarvittava osaa-
minen. Palveluntuottajan on huolehdittava henkildstonsd ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta seka riittdvasta taydennyskoulutuksesta.

Henkilokunnan tulee sitoutua yhteistydhon asiakkaan, asiakkaan omaisten ja laheisten
kanssa. Henkilokunnan tulee olla suomen kielen taitoista. Ruotsinkielisella asiakkaalla on
oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielella.

Yhteyshenkilén /vastuuhenkilén vaihtumisesta on tehtava muutos PSOPIin.

Palvelun tavoite, asiakkaat ja sisélto

Siivouspalvelun tavoitteena on rintamaveteraanien auttaminen kodin perussiivouksessa
ja ikkunan pesussa tilanteessa, jolloin asiakkaan toimintakyky on joko tilapaisesti tai py-
syvasti alentunut niin, ettd kodin perussiivouksen tekemisessa on vaikeuksia.

Pihatyopalvelun tavoitteena on rintamaveteraanien auttaminen pihatdissa tilanteissa, jol-
loin asiakkaan toimintakyky on alentunut niin, etté pihatdiden tekemisessa on vaikeuksia.

Pariskuntien ja yhteistaloudessa asuvien osalta arvioidaan toimintakyky ja tilanne siten,
etta kokonaisuus tulee huomioiduksi.
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Siivoussetelilla tuotettava siivouspalvelu on asunnon perussiivousta, johon sisaltyy niiden
asuintilojen siivous, jotka ovat asiakkaan paivittaisessa kayttssa (eteinen, keittié, makuu-
huone, olohuone, wc / kylpyhuone).

Keittid

Pesualtaiden ja tyotasojen puhdistus
- Keittibn kaakeleiden nihke&apyyhinta
- Kosketuspintojen nihkedapuhdistus (sis. poydat ja tuolit)
- Kodinkoneiden nakyvien pintojen pyyhinta. Nékyvien tahrojen poisto
- Roska-astiat pestaan tarvittaessa
- Roskat ja lehdet viedaan ao. roskalaatikoihin
- Lattian nihke&/kostea pyyhinta.

Olo- ja makuuhuone

Vapaiden taso- ja pystykosketuspintojen nihke&/kostea pyyhinta. Nakyvien tahrojen
poisto

- Peilien ja ovilasien pyyhintéa. Nakyvien tahrojen poisto

- Tarvittaessa sohvat ym. kangaspaallysteiset huonekalut imuroidaan
- Mattojen tuuletus/mattojen imurointi

- Lattioiden nihke&/kostea pyyhinta.

- Vuodevaatteiden vaihtaminen tarvittaessa

wcC

Vapaiden taso- ja pystykosketuspintojen nihked/kostea pyyhinta. Nékyvien tahrojen
poisto

- Peilin pyyhinta. Nakyvien tahrojen poisto

- Pesualtaan, suihkun ja wc-istuimen puhdistus

- Lattian nihke&/kostea pyyhinta. Nékyvien tahrojen poisto
- Roska-astioiden tyhjennys ja pesu tarvittaessa

Pesuhuone ja sauna

- Vapaiden tasopintojen ja pystykosketuspintojen nihked/kostea pyyhinta. Nakyvien
tahrojen poisto

- Suihkun ja pystypintojen pesu roiskekorkeuteen asti

- Lattian ja lattiakaivon pesu

- Saunan lauteiden, lattian ja lattiakaivon pesu

e Siivous tehdaéan palveluseteliyrittdjan tyovalineilla ja siivousaineilla

PihatyOpalvelu pitaé sisallaan
nurmikon leikkuun
pihapensaiden leikkuun
haravoinnin
lumen luonnin kulkuvaylilté ja kulkuvaylien hiekoittamisen

e Pihatyopalvelu tehddan asiakkaan tyovalineilla
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Palvelusetelin mydntaminen ja arvo

Palvelusetelin mydntamisesta annetaan asiakkaalle paatos ja tehdaéan palveluseteli
PSOPIin. Palvelusetelit mydnnetaén enintaan vuodeksi kerrallaan. Jos asiakas ei tayta
siivouksen tai pihatydpalvelun saamisen kriteereitd, niin asiakkaalle tehdaan kielteinen
paatos asiasta.

Rintamaveteraanien siivous- ja pihatydpalvelun palvelusetelissa palvelun tuntimaara
maaraytyy asiakkaan yksilllisen tarpeen ja asunnon koon perusteella. Palvelusetelin-
arvo maaritellaan sosiaali- ja terveyspalveluiden maksutaksassa.

Rintamaveteraanien siivouksen palveluseteli on asiakkaalle maksuton (omavastuuton).

Jos asiakasmaksulainsaddanndssa palvelu on saadetty asiakkaalle maksuttomaksi tai
muuten palvelu tukitoimena annetaan asiakkaalle ilman omavastuuosuutta, niin palvelu-
setelin arvo kattaa palvelun hinnan.

Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimuk-
seen

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hénen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopi-
muksen siivouksesta. Sopimukseen tulee merkita palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut
seka velvollisuudet.

Sopimukseen tulee kirjata myds se, etta palveluntuottaja toimittaa asiakkaalle kuukausit-
tain PSOP:ista tulostamansa asiakkaan omavastuuerittelyn, josta ilmenee kuukauden
aikana tuotetut palvelut. Omavastuuerittely annetaan asiakkaalle myds silloin, kun asiak-
kaan saama palvelu on omavastuutuonta, koska erittelystd nakyy annettujen palveluiden
ajankohdat.

Palvelusopimus tehd&én paasaantoisesti asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelip&a-
toksen voimassaolon ajaksi.

Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna paattymis-
paivana, tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa ja
se on tehtava mielellaan kirjallisesti. Taméa koskee yksittaisia asiakastapauksia.

Jos palveluntuottaja on tekemassa toiminnanmuutosta (esim. toiminnan supistaminen tai
lopettaminen), joka koskee useaa asiakasta, on tasta tehtava ensin ilmoitus kunnalle. 1I-
moitus on tehtava mydhemmin selvitetyin maaraajoin.

Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitseméan
(7) paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa.

Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle
heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii uudesta ajasta asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla palve-
luntuottajalle peruutuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta,
johtuvasta avustuskerran peruuntumisesta valittémasti tai heti, kun se on mahdollista.
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Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan sek& palveluntuottajan yhdessa
sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

Palvelun virhe ja viivastyminen

Jos palvelu poikkeaa siita, mit& palvelun siséllosta ja laadusta on sovittu, siind on virhe.
Palveluntuottajalla on todistustaakka siita, etta palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja
huolellisesti.

Palvelussa on myos virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut
palvelun sisalléstd, hinnasta, taikka palveluksen laatua koskevista seikoista, joiden voi-
daan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paattksentekoon. Palvelussa on niin ikdan virhe,
jos palveluntuottaja ei ole antanut asiakkaalle tietoa sellaisesta seikasta, josta taman olisi
pitanyt olla selvilla ja josta tama perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksilollisessa palvelusopimuksessa.
Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

Palvelun viivastyminen ja virheen seuraamukset
Oikaisu ja hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta (esim. palveluntuot-
tajan myohastymisesta) aiheutunut haitta omalla kustannuksellaan, jos palveluntuottaja
tarjoutuu tekemaan sen viipymatta asiakkaan ilmoittaessa virheesta tai viivastyksesta ja
asiakas suostuu oikaisuun. Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia
palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siité, kun
asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheesta, asiakkaalla on oikeus saada hyvitysta tai asia-
kas voi teettdd saamatta jddneen palvelun toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuk-
sen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai vii-
vastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esimerkiksi tyontekija ei saavu
lainkaan tyOpaikalle, eiké palveluntuottaja ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta valittomasti
korvaavaa apua; tyontekija laiminlyd olennaisesti sovitun avun toteuttamisen; tydntekija
esiintyy tyopaikalla paihtyneena, rikkoo turvallisuusmaarayksia tai tekee palvelua suoritta-
essaan rikoksen, tai sopimusrikkomukset ovat toistuvia).

Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittoméasta vahingosta, jonka han karsii palvelun-
tuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen
aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaiku-
tusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteesta, jota hdnen ei kohtuudella voida
edellyttdd ottaneen huomioon sopimusta tehtédessa ja jonka seurauksia han ei myodskaan
kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivAstymisen tai virheen aiheuttamista
valillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella
olevasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat
vahingot lisdanny aiheettomasti hanen toimiensa tai laiminlyontiensa seurauksena.
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Reklamaatio, palaute ja seurantaraportti

Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon viivytyksetta ja vimeista&n kahden viikon
(2) sisalla kirjallisesti tai PSOPiIn valityksell&, jos reklamaatio on annettu PSOPIn valityk-
sella. Asiakkaalle tulee paasaantdisesti lahettaa vastine myds kirjallisesti.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta seké muista
palveluun liittyvista seikoista. Palautteeseen tulee, asiakkaan pyynnésta, vastata viivytyk-
settd. PSOPIin kirjattuun palautteeseen tulee vastata PSOPIn valitykselld, jos asiakas ha-
luaa palautteeseensa vastauksen. Asiakkaalle tulee paasaéantoisesti lahettda vastine
my0s kirjallisesti.

Palautetta tulee kayttaa palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arvioin-
tiin ja palvelun kehittamiseen. Jarjestelma keraa asiakkaan antaman palautteen, jonka
perusteella maarittyy palveluntuottajan laatuindeksi.

Seurantaraportti

Paperinen seurantaraportti voidaan ottaa kayttoon pistokoeluontoisesti. Jos palveluntuot-
tajan toiminnassa havaitaan poikkeamia tapahtumakirjauksissa tai saadun asiakaspalaut-
teen vuoksi on aiheellista, niin kunta voi ottaa kayttdon myos paperisen seurantaraportin,
johon asiakas kuittaa jokaisen kayntikerran. Palveluntuottaja palauttaa raportin kuun lo-
pussa raportissa mainitulle kunnan tyontekijalle.

Palveluiden laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa Kaarinan kaupunkia toteutuneista palveluista. Palveluntuottaja
toimittaa asiakkaalle PSOPista tulostetun omavastuuerittelyn kuukausittain.

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus (velvolli-
suus) pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta siltd osin kuin palvelua
ei ole suoritettu asianmukaisesti. Naissa tapauksissa asiakkaan tulisi ottaa yhteys myos
palvelusetelin myéntdneeseen viranhaltijaan, jotta kyseista palvelutapahtumaa ei hyvak-
sytd maksuun PSOPissa.

Jos asiakas ei hyvaksy palvelusuoritusta, palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vas-
tine kunnalle. Jos kunta hyvaksyy vastineen, niin palvelusetelin arvo suoritetaan palvelun-
tuottajalle.

Palvelusetelia voi kayttaa vain palvelusetelipaatoksessa ja PSOPissa oleviin rintamavete-
raanien siivous- ja pihatydpalveluihin.

Kunta ei maksa peruuntuneista kaynneista.
Asiakkaan laskuihin ei lisata laskutus- kayntikerta-, valine- yms. lisia.

Jos laskutetaan kilometrikorvauksia, niin enimmaiskorvaus on 0,43 €/km

Laadun hallinta ja valvonta

Kunta, aluehallintovirasto sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira
toimivat yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvonta-
viranomaisina.
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Kunta valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palve-
lujen laatu tayttaa palvelusetelilain seké saantokirjan mukaiset kriteerit.

Palveluntuottaja hyvaksyy seka PSOPIn valityksella, ettd muut kunnan tekemat asiakas-
ja asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayttaville asiakkailleen.

Palveluntuottaja dokumentoi kerd&dménsa manuaalisen asiakaspalautteen. Palautetta pal-
veluntuottajan tulee hyodyntaa toimintansa kehittdmisessa. Palveluntuottaja luovuttaa
kunnalle tiedot suorittamistaan asiakaspalautekyselyista.

Palveluntuottajan tulee raportoida niista palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista vali-
tuksista, kanteluista, hoitovahinkoilmoituksiin johtaneista syista ja reklamaatioihin johta-
neista syista seka niiden seurauksena tehdyista toimenpiteista, jotka eivét ole PSOPissa.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa tarjoamiensa palvelujen laadunvalvonnasta,
joka sisaltyy osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa kunnalle olennaisista toiminnan ja pal-
velun muutoksista. Toiminnan lopettamisesta ja toiminnan keskeyttamisesta tulee tehda
kirjallinen ilmoitus, joka toimitetaan Kaarinan kaupungin kirjaamoon. Mm. yhteys- / vas-
tuuhenkilon vaihtuminen, yhteistietojen ja palveluhinnaston muutokset tulee tehda
PSOPiin. Ks. kohta: Hyvaksymisen peruutus ja toiminnan muutokset.

Kunnalla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot
yleisesti kaytetyista rekistereista.

Palveluntuottajan omavalvonta

Palveluntuottajalla tulee olla dokumentoidut laatuvaatimukset, keskeiset laatutavoitteet ja
omavalvontasuunnitelma (Valviran lomake), jonka tulee olla palvelujen laadunhallinnan ja
palvelutoiminnan kehittamisen valine.

Omavalvonnan menettelytapojen ja toimintaperiaatteiden on toteuduttava palveluntuotta-
jan kaikessa toiminnassa.

Palveluntuottajan on seurattava palvelun toteutumista, laatua ja asiakas- / potilasturvalli-
suutta jatkuvasti.

Palveluntuottajan on varmistettava, ettd omavalvontasuunnitelma on kayty lapi henkil6-
kunnan ja alihankkijoiden kanssa ja etta sita noudatetaan.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa tarjoamiensa palvelujen laadunvalvonnasta,
joka sisaltyy osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

Palveluntuottaja dokumentoi kerddméansa manuaalisen asiakaspalautteen. Palautetta pal-
veluntuottajan tulee hytdyntéé toimintansa kehittamisessa. Palveluntuottaja luovuttaa
kunnalle tiedot suorittamistaan asiakaspalautekyselyista.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle vuosittain niista palvelusetelilla tuotettua pal-
velua koskevista valituksista, kanteluista ja reklamaatioihin johtaneista syista seké niiden
seurauksena tehdyista toimenpiteistd, jotka eivat ole PSOPissa. Raportti tulee liittaa toi-

mintakertomukseen/toimintaselosteeseen.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa kunnalle toiminnan ja palvelun muutok-
sista. Ks. Hyvaksymisen peruutus ja toiminnan muutokset —kohta.
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Vuosittain paivitettavat liitteet

Palveluntuottajan tulee liittd& seuraavat asiakirjat vuosittain huhtikuun loppuun mennessé
PSOPIin:

e veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys
siitd, etté verovelkaa koskeva viranomaisen hyvéksyma maksusuunnitelma on tehty

e tyOelékekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus elékevakuutuksen voimassaolosta

¢ vakuutusyhtidn todistus riittdvan vastuuvakuutuksen voimassaolosta, jos olette anta-
neet valtakirjan tiedon saa tilaajavastuusta.

Jos palveluntuottaja on liittynyt Luotettava Kumppani -ohjelmaan, niin talléin liitteita ei tar-
vitse erikseen liittdd, vaan ajantasaiset tiedot saadaan PSOPIin automaattisesti. Vastuu-
vakuutuksen osalta palveluntuottajan on tullut antaa valtakirja Tilaaja-vastuu.fi:lle, jotta
tiedot paivittyvat tilaajavastuuraportille. Jos valtakirjaa ei ole annettu, niin liite tulee lisata
PSOPIin ao. kohtaan.

Liséksi palveluntuottajan tulee liittda vuosittain huhtikuun loppuun mennessa PSOPiin

e ajantasainen omavalvontasuunnitelma ja

¢ toimintakertomus/toimintaseloste, joka siséltaa koko Kaarinan toimintayksikkéa koske-
vat tiedot

e reklamaatiot, valitukset ja kantelut: niiden syyt seka niiden johdosta tehdyt toimenpiteet

Liséksi kunta voi erikseen pyytaa palveluntuottajaa liittAmaan tapauskohtaisesti erillisia
dokumentteja PSOPIin.

Rekisterinpito ja salassapito

Rekisterinpito, roolit ja vastuut

Kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa muodostuvien asiakastietojen EU:n
yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) tarkoitettu rekisterinpitdja ja palveluntuottaja
toimii henkildtietojen kasittelijana rekisterinpitajan lukuun.

Palveluseteliyrittajan tulee henkildrekisterin kaytossa, sailyttdmisessa ja havittdmisessa
huomioida, etta kaikissa kasittelyvaiheissa noudatetaan huolellisuutta siten, ettei kenen-
k&an yksityisyys tule vaarannetuksi eika loukatuksi.

Salassapito

Palveluseteliyrittaja huolehtii siitd, ettei palveluja annettaessa ja toiminnassa muutoin tie-
toon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista, ja etta salassapidossa
muutoinkin noudatetaan Suomessa voimassa olevia sdadoksia.

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tyontekijat palvelussuhteen laadusta riippumatta
seka opiskelijat ovat vaitiolovelvollisia asiakkaiden asioista. Vaitiolovelvollisuus on voi-
massa myds sopimuksen paatyttya.

Palveluntuottaja vastaa myos siitd, ettd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan
PSOPissa ja muutoin vain ne henkiltt, joiden ty6tehtavien kannalta se on valttamatonta
ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen. Palveluntuottaja on velvollinen otta-
maan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdessaan.
Palveluntuottajan tulee jarjestaa henkildkunnalle sdanndéllisesti tietoturva- ja tietosuoja-
koulutusta.

Kunta sitoutuu pitdm&an salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.
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Tietosuoja ja kasittelytoimenkuvaus

HenkilGtietojen kasittelyé ja tietosuojaa on tarkemmin kasitelty liitteissé; Kasittelytoimen ku-
vaus, liite 2 ja Tietosuojasopimus, liite 3. Palveluntuottajan on laadittava tietosuoja-asetuk
sen 30 artiklan mukainen seloste omista kasittelytoimistaan. Tama henkildtietojen kasittely
on kuvattu litteessa 2. Mikali tama liite ja Tietosuoja-lite ovat ristiriidassa, niin henkilttie
tojen kasittelyn osalta sovelletaan ensisijaisesti liitetta 3.

Palveluseteliyrittaja sitoutuu liitteiden siséltéon sitoutuessaan taman saantokirjan muihin
kin ehtoihin.

Hinnastot ja hinnastojen muutos

Palveluntuottajan hinnat ovat voimassa 31.12.2019 asti.
Seuraavaa vuotta koskevat hinnastot on tehtava PSOPiin 31.10. mennessa.
Hinnastot tehdaén toistaiseksi voimassaoleviksi.

Palveluntuottajan, joka hyvaksytddn 1.9.2019 jalkeen, hinnasto on voimassa 31.12.2020
asti.

Hinnanalennuksista tulee tehdéa uudet hinnastot PSOPIin kuukausi ennen hintojen muu-
tosta.

Yrityskauppojen yms. yhteydessa tulee asiakkaiden saada palvelunsa vanhoilla hinnoilla
vuoden loppuun, paitsi jos uudet hinnat ovat alhaisemmat.

Verotus

Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttédd, etta palveluseteli on
myonnetty selvasti maariteltyihin palveluihin, se on henkilékohtainen eika sita voi siirtéaa
toiselle henkildlle.

Palvelusetelid kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvdhennykseen tu-
loverotuksessa.

Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palve-
lujen ja tavaroiden myymisesta.

Arvonlisaverottomuudesta 16ytyy lisatietoa mm. Verohallinnon ohjeesta (604/40/2011).

Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehd& muutoksia tdmé&n saantokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin
maarayksiin ja ehtoihin. Saantodkirjan muutoksista ilmoitetaan séahkdpostitse PSOPista
saadun yhteystiedon mukaisesti.
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Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin s&déntéihin, sen tulee ilmoittaa
siitéd kunnalle kirjallisesti kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettamisesta (Kaarinan kaupunki, Ikaihmisten palvelut, kirjaamo, PL 12, 20781 Kaarina).
Mikali kunnalle ei toimiteta edellda mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu nou-
dattamaan muuttuneita ehtoja sdéntokirjan voimassaolon alkamisajankohdasta lahtien.

Paivitetty sdantokirja on myds luettavissa kaarina.fi/psop —sivuilla.

Hyvaksymisen peruutus ja toiminnan muutokset

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittdmasti ilman irtisanomisai-
kaa, mikali joku tai useampi asia realisoituu:

— hyvia palvelukaytantoja ei noudateta

— laissa ja tdssa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty

— palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja kunnan kirjallisesta kehotuksesta huo-
limatta

— Jos tapahtumakirjauksia ei tehda saanndllisesti tai kirjauksissa on jatkuvasti palvelun
tuottajasta johtuvaa viivettd, niin palveluntuottaja voidaan kehotuksen jalkeen poistaa
palvelusetelituottajien rekisterista.

— palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan era-
paivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

— palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena elin-
keinotoimintaan liittyvassa rikoksessa

— yritys on asetettu liiketoimintakieltoon

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa hy-

vaksymisensa peruuttamista.

Kunta voi perua palveluntuottajan hyvaksymisen, jos palveluntuottajaa ei ole kunnan seu-
rantaraporttien perusteella kaytetty kertaakaan vuoden aikana.

Yhteyshenkiltn ja yhteystietojen vaihtuminen ja palveluhinnaston muutokset tulee tehda
PSOPin valitykselld. Toiminnan muutoksesta, keskeyttdmisesta ja lopettamisesta seka
vastuuhenkilén vaihtumisesta tulee tehda kirjallinen ilmoitus, joka toimitetaan Kaarinan
kaupungin kirjaamoon, PL 12, 20781 KAARINA seka psop@kaarina.fi —sahkdpostiin.

Jos muutos koskee enintaan 5 asiakasta, ilmoitus on tehtdvé 2 kuukautta ennen muutok-
sen toteuttamista.

Jos muutos koskee 6 - 20 asiakasta, ilmoitus on tehtava 3 kuukautta ennen muutoksen
toteuttamista.

Jos muutos koskee yli 20 asiakasta, ilmoitus on tehtdva 6 kuukautta ennen muutoksen
toteuttamista.

Asiakkuuksien yhteismaéarassa tulee huomioida kaikki palvelut, joita palveluntuottaja pal-
velusetelipalvelulla tuottaa. Esim. omaishoidon tuen palvelusetelilld 10 asiakasta, siivouk-
sen palvelusetelilla 5 asiakasta ja lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelilla 6 asiakasta
-> on yhteensa 21 asiakasta ja talléin ilmoitus on tehtdvéa 6 kuukautta ennen muutoksen
toteuttamista.

Liséksi palveluntuottajan tulee toiminnan muutoksen ilmoitusta kunnalle tehdessaén li-
satd PSOPissa hinnaston lisatietokenttdan. "TEmme ota vastaan uusia asiakkaita”
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LITTEET:

17

Kunta tekee peruuttamisen ja perumisen PSOPissa viranhaltijapaatoksen tekemisen jal-
keen.

Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattéanyt henkild ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona tai hallinnollisessa luottamusasemassa palvelun-
tuottajalla. Palvelusetelin myodntaneella henkil6lla ei mydskaan saa olla merkittavaa omis-
tusta, eika han saa kayttaa merkittavaa paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuot-
tajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteiséssa (yli 10 prosenttia osakkeista,
osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla
kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

Sitoumuksen voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa 1.10.2019 alkaen toistaiseksi.

Noudatettava sovellettava lainsaadanto

Palveluun sovelletaan Suomen lainsdadantoa.

Liite 1. Liiteluettelo
Liite 2 Kasittelytoimien kuvaus
Liite 3 Tietosuojasopimus

Liite 4 Siivouksen palvelusetelin toimintaperiaate lyhyesti
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Liiteluettelo Liite 1

Osa pyydetyista liitteistéa tulee PSOPista, kun palveluntuottaja on liittynyt Luotettava kumppani —palve-
luun, ja muilta osin liitteet tulee liittdd PSOPIin.

Kaikki taulukossa mainitut liitteet tulee olla liitettyn& hakeutumiseen ENNEN SEN lahettamista
kunnalle. Katso my6s hakeutumisohje liitteiden liittAmisesta

Kaarinan sosiaali- ja terveyspalveluiden, Ikaihmisten palveluiden palvelujoh-
taja Seija Sjoblomilta saatu lausunto, jossa on todettu siivouspalvelunne il-
moituksen varaiseksi tukipalveluksi/sosiaalipalveluksi

TAI [] liitedokumentti
Aluehallintoviraston (Valviran) todistus kuulumisesta yksityisten sosiaalipalve-
lujen tuottajien rekisteriin

Luotettava Kumppani-palvelu valittda seuraavat liitteet

- Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodis- | [ ] tulee jarjestelmasta

tus ja selvitys siitd, etté verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma
maksusuunnitelma on tehty

- Tyobeldkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen ot-
tamisesta ja elédkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siita,
etta erddntyneitd eldkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on

tehty
Jos ei kuulu Luotettava Kumppani-palveluun tulee em. liitteet liittda [] litedokumentit
Vakuutusyhtion todistus riittava vastuuvakuutuksen voimassaolosta tai poti-
lasvahinkolain mukaisen vakuutuksen voimassaolosta (jos palveluntuottaja [ tulee jarjestelmésta
on antanut valtakirjan Tilaajavastuulle vakuutusyhtittietojen hankkimiseksi)
TAl
Jos palveluntuottaja ei ole antanut valtakirjaa, niin em. todistus tulee liitta&a
PSOPiin [] liitedokumentti

Omavalvontasuunnitelma
(sis. mm. toiminta-ajatuksen ja toimintasuunnitelman, jos eivat sisélly omaval-

vontasuunnitelmaan, niin nama tulee liittda erikseen) [] litedokumentti
Toimintakertomus (toiminnassa pidempéaéan ollut yritys), jossa Kaarinan toi-

mintayksikk6a koskevat tiedot ] liitedokumentti
TAl

Toimintasuunnitelma (aloittava yritys) (kuvaa toiminnan sisaltéa/suunniteltua | [] litedokumentti
laajuutta ja siité ilmenee, mité sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 §:n mukaisia
sosiaalipalveluja tarjotaan, kenelle ja milla henkilokunnalla)

HYVAKSYNNAN JALKEEN PAIVITETTAVAT LITTEET

* Laadun hallinta ja valvonta -kohdassa on todettu vuosittain paivitettavat liitteet, jotka tulee
paivittaa 30.4. mennessa.

» Kunta voi pyytaa liitteiden paivitysta tai muita liitteita tarvittaessa myos muulloin
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Kasittelytoimien kuvaus Liite 2

1. Osapuolet
Kaarinan kaupunki ikaihmisten palvelut (myoh. kaupunki) Saantokirjaan sitoutunut

ja palvelusetelituottajaksi hyvéaksytty palveluseteliyrittaja (myoh. myoés kasittelija)

2. Dokumentin tarkoitus

Kaarinan kaupungin ikéaihmisten palveluiden hyvaksyman palvelusetelituottajan
tulee sitoutua tdhan dokumenttiin palveluntuottajan kasitellessa Kaarinan kaupun-
gin ikaihmisten palveluiden henkildrekisteriin kuuluvia henkildtietoja.

Saantokirjan liitteend on Tietosuojasopimus, jossa madritetddn henkildtietojen ka-
sittelya koskevat ehdot. Henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa seka asiakir
jojen ristiriitatilanteissa noudatetaan ensisijaisesti Tietosuojasopimusta ja tata Ka
sittelytoimien kuvausta.

Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita palveluntuottaja henkil6tieto
jen kasittelijana tekee Kaarinan kaupungin ikaihmisten palveluiden puolesta, hen-
kilotietojen tyypit seka kasiteltavat henkildtiedot. Henkilbtietojen kasittelyssa on
noudatettava saantokirjan liitteenéd olevaa Tietosuojasopimusta, saantokirjaa seka

Kaarinan kaupungin ohjeita.

3. Henkildtietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat

Palveluntuottaja kasittelee kaupungin puolesta Parasta Palvelua tietosuojaselos-
teessa mainittuja asiakkaan ja puolesta-asiointioikeuden saaneiden henkilétietoja.
Maarittelyt tiedot 10ytyvét tietosuojaselosteesta: http://www.kaarina.fi/palvelusetel

asiakas

4. Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Saantokirjan mukaisesti palvelusetelituottajaksi hyvaksytty palveluntuottaja saa
kasitella puolesta-asiointioikeuden saaneiden henkiléiden ja palveluseteliasiak-
kaan henkilotietoja siltéd osin kun se on asiakkaan palvelun ja hoidon seka asiak
kaiden omavastuulaskutuksen kannalta valttaméatonta.

5. HenkilGtietojen kasittelyn kesto

Palvelusetelituottaja kasittelee palveluseteliasiakkaan tietoja palvelun tai hoidon
keston ajan, jonka jalkeen tietojen kasittely tietosuojasopimuksen ja saantokirjan
mukaisesti.


http://www.kaarina.fi/palveluseteli
http://www.kaarina.fi/palveluseteli
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TIETOSUOJASOPIMUS Liite 3
1. Yleista

Tassa asiakirjassa sovitaan henkilGtietojen kasittelysta sellaisissa tapauksissa, joissa palvelu-
setelituottaja kasittelee Kaarinan kaupungin ikaihmisten palveluiden (myoh. myds kaupunki)
henkil6tietoja kaupungin puolesta. Taman sopimuksen ehtojen noudattamisen lisaksi liitteena
on kasittelytoimien kuvauksen, josta kay ilmi, mita henkilttietoja kasitelladn, miten ja mihin tar-
koitukseen; Liite, Kasittelytoimien kuvaus.

Kaarinan kaupungin ikaihmisten palvelut on rekisterinpitaja. Palveluntuottaja noudattaa henki-
|6tietojen kasittelijana taman sopimuksen liitteena olevia ehtoja henkilotietojen kasittelysta.

Tassa liitteessa maaritellaan kaupungin ja palvelusetelituottajaa sitovasti ne henkildtietojen ka-
sittelya ja tietosuojaa koskevat ehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja kaupungin toimeksi-
annosta kasittelee henkil6tietoja kaupungin puolesta. Naissa ehdoissa kuvatuista palvelusete-
lituottajan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillistéd korvausta, ellei toisin ole
naissa ehdoissa sovittu.

Henkilotietojen kasittelyn osalta noudatetaan ensisijaisesti tata Tietosuojasopimusta, mikali
saman toimittajan kanssa oleva muu sopimus on ristiriidassa tamén Tietosuojasopimuksen
ehtojen kanssa.

Palvelusetelituottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsaadannon edellyttamia menet-
telytapoja ja henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia saannoksia. Palvelusetelituot-
taja vastaa siita, etta palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaddannén ja sopi-
muksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mita sisdanrakennetusta ja ole-
tusarvoisesta tietosuojasta on saadetty.

Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsaadannon rikkomisen
johdosta aiheutuneesta vahingosta, on télla sopijapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten
rajoittamatta perid samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta taman va-
hingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisteréidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen
vastuu rekisteroidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsdddéannéssa olevan vastaavan maarayksen
mukaan.

2. Osapuolten roolit henkildtietojen kasittelyssa

Kasiteltdessa henkildtietoja Kaarinan kaupungin ikaihmisten palvelut on rekisterinpitaja ja pal-
velusetelituottaja henkilGtietojen kasittelija (jaljiempana myds “kasittelija”), ellei henkildtietojen
kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu. "Kaarinan kaupungin ikdaihmisten palveluiden henkilotie-
doilla” tarkoitetaan naissa ehdoissa henkilotietoja, joista kaupunki vastaa rekisterinpitajana.
Henkilotietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilGtietojen tyypit ja rekisteroity-
jen ryhmaét seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan ndiden eh-
tojen liitteend olevassa Kasittelytoimien kuvauksessa tai sdantokirjassa. Palvelusetelituottaja
sitoutuu noudattamaan saantokirjassa ja kasittelytoimien kuvauksessa olevia ehtoja ja kuvauk-
sia. Kaarinan kaupungin ikdihmisten palvelut vastaa ohjeistuksen yll&pidosta ja saatavuu-
desta.

3. Palvelusetelituottajan yleiset velvollisuudet

Palvelusetelituottaja kasittelee henkilttietoja saantokirjan ja kaupungin antamien ohjeiden mu-
kaisesti. Ryhmittyman ollessa ké&sittelijana taman sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia
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ryhmittyman jasenia, ja ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkil6tietojen
kasittelyyn.

Palvelusetelituottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se
varmistaa, ettd kaupungin henkildtietojen kasittely tapahtuu saantokirjan ja sopimuksen vaati-
musten ja sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa hen-
kilotietojen lainmukainen kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus,
eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.

Palvelusetelituottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynna kasittelemidan henkilotietoja
muutoin kuin asiakkaan palveluiden mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Palvelusetelituottaja nime&a tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon
kaupungin henkilotietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Nimettyjen henkildiden yhteystiedot
on merkitty omavalvontasuunnitelmaan.

Palvelusetelituottaja saattaa kaupungin saataville timan pyynnosta kaikki tiedot, jotka kau-
punki tarvitsee rekisterinpitajalle ja palvelusetelituottajalle sdadettyjen velvollisuuksien noudat-
tamisen osoittamista varten, ja osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla kaupungin vastuulla
olevien kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapi-
tdmiseen seka tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen.

Palvelusetelituottaja ilmoittaa kaupungille viipymaétta kaikista rekisterdityjen pyynnoista, jotka
koskevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Palvelusetelituottaja ei itse vastaa naihin pyyn-
toihin. Palvelusetelituottaja avustaa kaupunkia, jotta kaupunki pystyy tayttdmaéan velvollisuu-
tensa vastata naihin pyyntéihin. Pyynnot voivat edellyttaa palvelusetelituottajalta esimerkiksi
avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja viestinndssa, rekisterdidyn paasyoikeuden to-
teuttamisessa, henkilotietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen to-
teuttamisessa.

Palvelusetelituottaja sallii kaupungin tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset
seka osallistuu niihin.

4. Kaupungin ohjeet

Palvelusetelituottaja noudattaa kaupungin henkilotietojen kasittelyssa saantokirjassa ja naissa
erityisehdoissa sovittuja ehtoja seka muita mahdollisia kaupungin kirjallisia ohjeita. Kaupunki
vastaa ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta. Palvelusetelituottaja ilmoittaa ilman aiheetonta
viivytysta kaupungille, jos kaupungin antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos palvelusetelituot-
taja epailee niita lainvastaisiksi.

Kaupungilla on oikeus muuttaa, taydentaa ja paivittda palvelusetelituottajalle antamiaan henki-
I6tietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu muita
kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan erikseen.

5. Palveluhenkil6sto

Palvelusetelituottaja varmistaa, ettd kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus
kasitella kaupungin henkildtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan saantokirjassa sovittuja sa-
lassapitoehtoja tai heita koskee lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

Palvelusetelituottaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy
kaupungin henkil6tietoihin, on tietoinen henkil6tietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja
kasittelee niita ainoastaan saantokirjan ja kaupungin ohjeiden mukaisesti.
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6. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkil6tietoja

Siltd osin kuin palvelusetelituottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat hen-
kilotietoja, alihankintaan sovelletaan sdéntokirjan lisaksi tassa liitteessa kuvattuja ehtoja.

Jos palvelusetelituottajan alihankkija kasittelee kaupungin henkil6tietoja, alihankkijan kayttami-
nen edellyttaa, etta palvelusetelituottaja on allekirjoittanut alihankkijan kanssa sopimuksen
siitd, etta sdantokirjan ehtoja liitteineen noudatetaan, erityisesti huomioiden Kasittelytoimien
kuvauksen ja Tietosuojasopimuksen.

Palvelusetelituottaja varmistaa, ettd saantokirjan ja taman sopimuksen mukainen kaupungin
tarkastusoikeus voidaan ulottaa alihankkijaan.

Palvelusetelituottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluseteli-
tuottaja vastaa siitd, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilotietojen kasittelijalle
asetettuja velvoitteita. Jos kaupunki perustellusti katsoo, ettd palvelusetelituottajan alihankkija
ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, kaupungilla on oikeus vaatia palvelusetelituottajaa vaihtamaan
alihankkijaa.

Palvelusetelituottajan tulee huomioida, etta kaikissa palvelusetelipalveluissa ei ole saantokir-
jan mukaan lainkaan mahdollista kayttaa alihankkijoita.

7. Palvelun paikka

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, palvelusetelituottajalla on oikeus kasitella
kaupungin henkilttietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mitd saantokirjassa ja naissa
erityisehdoissa sovitaan henkil6tietojen kasittelystd, koskee myos paasyn mahdollistamista
kaupungin henkil6tietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

Palvelusetelituottajaa ei saa siirtda kaupungin henkildtietoja Euroopan talousalueen ulkopuo-
lelle.

8. Tietoturvaloukkaukset

Palvelusetelituottajan on ilmoitettava kaupungille kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta 24 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. Liséksi palvelusetelituottaja si-
toutuu ilmoittamaan kaupungille ilman aiheetonta viivytysta muista palvelun hairi6- tai ongel-
matilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

Palvelusetelituottajan on annettava kaupungille vahintddn seuraavat tiedot tietoturvaloukkauk-
sesta:

1. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisteroityjen
ryhmaét ja arvioidut lukuméaarat seka henkilétietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaaréat silla
tarkkuudella kuin namé ovat tiedossa;

2. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkildon nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa
lisétietoja;

3. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennékdisista seurauksista; ja

4. kuvaus toimenpiteista, joita palvelusetelituottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut tieto-

turvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten lieven-
tamiseksi.
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Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan palvelusetelituottaja ryhtyy viipymatta toi-
menpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaa-
miseksi.

9. HenkilGtietojen kasittelyn paattyminen

Hyvaksynnan voimassaoloaikana palvelusetelituottaja ei saa poistaa kaupungin lukuun kasit-
telemidan henkilétietoja ilman kaupungin nimenomaista pyyntoa.

Palvelusetelituottajan hyvaksynnan paattyessa palvelusetelituottaja palauttaa kaupungille
kaikki kaupungin puolesta kasitellyt henkilttiedot sek& havittaa omilta taltioiltaan mahdolliset
kopiot henkilétiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsaadanndssa tai
viranomaisen maarayksella on edellytetty, ettd palveluntuottaja sailyttaa henkilttiedot.

10. Sitoutuminen tietosuojasopimukseen

Palveluntuottaja sitoutuu tdman sopimuksen ehtoihin samalla kun sitoutuu noudattamaan
séantokirjaa.
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SIIVOUKSEN PALVELUSETELIN TOIMINTAPERIAATE LYHYESTI Liite 4
Kaupungin tyontekijd myontaa setelin

Palveluseteli on Kaarinan kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelun asiakkaalleen
myontama sitoumus maksaa hyvaksymansa palveluseteliyrittdjan tuottamasta pal-
velusta ennalta maaritelty kustannus (palvelusetelin arvo/subventio). Viranhaltija
tekee paatoksen siivouksen saamisesta ja tekee palvelusetelin palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelmaan (myohemmin PSOP).

Asiakkaalle kerrotaan PSOPista ja ohjataan sen kayttoon. Asiakkaalle annetaan
tai lahetetaan paatos ja PSOPista tulostettu palveluseteli. Palvelusetelista nakyy
sen voi massaoloaika. Asiakas voi saada myds listan kunnan hyvaksymista palve-
luseteliyrittdjista hintatietoineen, jos asiakas ei halua tai hanen ei ole mahdollista
kayttaa PSOPia.

Siivoussetelilla tuotettava siivouspalvelu on asunnon perussiivousta ja ikkunoiden
pesua, johon sisaltyy niiden asuintilojen siivous, jotka ovat asiakkaan paivittai-
sessa kaytossa (eteinen, keittid, makuuhuone, olohuone, wc-/kylpyhuone). Sii-
vous tehdaan palveluseteliyrittgjan tyévalineilla ja siivousaineilla.

Sotainvalidien ja rintamaveteraanien palvelut on erikseen maaritelty palvelusete-
lille.

Pihatyopalvelu pitaa sisallaan: nurmikon leikkuun, pihapensaiden leikkuun, hara
voinnin, lumen luonnin kulkuvaylilté ja kulkuvaylien hiekoittamisen. Pihatydpalvelu
tehdaan asiakkaan tyovalineill.

Kunta maksaa palveluseteliyrittajalle vain siivoussetelin saaneiden asiakkaiden
siivouksesta ja pihatdista.

Asiakas ostaa palvelun

Asiakkaalle mydnnetéaén arvioinnin pohjalta palveluseteli, jolla han voi ostaa pal-
velun haluamaltaan Kaarinan kaupungin hyvaksymalta palveluseteliyrittjalta.
Asiakas ottaa yhteytta palveluntuottajaan esim. puhelimitse. Asiakkaan tulee joko
antaa palveluseteli palveluntuottajalle tai kertoa setelissa oleva numerosarja pal
veluntuottajalle. Numerosarjan avulla palveluntuottaja |0ytaa asiakkaan PSOPista.
Asiakas voi taydentaa setelilla saatavaa palvelua omarahoitteisilla lisapalveluilla.

Asiakas ja palveluseteliyrittaja tekevat siivouksen tekemisesta sopimuksen, jossa
sovitaan mm. tuotettavan palvelun konkreettisista yksityiskohdista. Sopimisen
puitteina tulee kuitenkin olla sdéantokirjassa mainitut asiat ja asiakkaalle annetussa
palvelusetelissd mainitut asiat.

Jos asiakas on palvelusetelilla hankkimaansa palveluun tyytymé&ton, niin yrittdjan
ja asiakkaan valisen sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopi-
musoikeuden saannoksia ja oikeusperiaatteita.

Palvelusetelilla myonnettavasta palvelusta ei saa kotitalousvéahennysta. Jos asia
kas ostaa samalta palveluseteliyrittajalta lisapalveluja omalla kustannuksellaan,
kyse ei taltd osin ole samasta tydsuorituksesta ja kotitalousvdhennyksen osalta
sovelletaan talldin ao. verolainsdadantoa.
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Palveluseteli on henkilékohtainen, eika sita voi vaihtaa rahaksi, antaa toiselle tai
kayttaa muussa osoitteessa kuin setelissa mainitussa. Palvelusetelid voi kayttaa
vain siivous- ja pihatydpalvelun ostamiseen ja se toteutetaan asiakkaan vakinai-
sessa asunnossa.

Asiakkaalla on oikeus vaihtaa palveluntuottajaa.
Palveluseteliyrittdja tuottaa palvelun

Palveluseteliyrittdjan tulee olla Kaarinan kaupungin sosiaali -ja terveyspalveluiden
hyvaksyma. Palveluseteliyrittdja tekee sopimuksen asiakkaan kanssa.

Palveluseteliyrittdja kirjaa PSOPIin tehdyn tyon. Kunta voi edellyttaa palvelusete-
liyrittajaa pitamaan manuaalista seurantaa siivouksesta, jotka asiakas kuittaa teh-
dyksi.

Palveluseteli yrittdja laskuttaa kuukausittain kuntaa toteutuneesta palvelusta. Pal-
velun tuottaja toimittaa PSOPista tulostamansa omavastuuerittelyn asiakkaalle
kuukauden paatteeksi.

Palveluseteliyrittdja vastaa palvelunsa laadusta.



