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Kaarina-strategian valmistelu



Valmisteluprosessi

Vanhan kaupunginhallituksen evéastykset strategiatyohon

Henkildsto-, asukas- ja luottamushenkilokyselyt
Nykytilanteen kartoittaminen ja ndkemykset tulevaisuuden Kaarinasta

Puheenjohtajiston tyopaja |
Miten strategiasta saadaan kirkas ja innostava?

Valtuustoseminaarit

3/2017
10/2017

11/2017

11/2017 ja 12/2017

Miten strategiatyolla edistetdaan kaarinalaisten hyvinvointia ja Kaarinan elinvoimaa?

Miten strategiasta saadaan kirkas ja innostava?

Palvelualueiden johtoryhmat
Kaupunginjohtajan kysely johtoryhmille

Sivistys- seka sosiaali- ja terveyspalveluiden esimiesten tyopaja
Esimiesten evastyksia strategiatyohon

Henkil6ston strategiaraadin tybpaja
Strategiaraadin evastyksia strategiatyohon

Asukasillat Piikkidssa, Littoisissa, keskustassa, Kuusistossa ja Piispanristilla
Mik& on asuinalueilla hyvin ja missa asioissa on parannettavaa?

Jatkotehtava strategiaraadin jasenille ja heidéan tyoyhteisoilleen
Visio- ja arvovaihtoehtojen pohdintaa tyoyksikoissa

1/2018
1/2018
1/2018
2-3/2018

3/2018 Kaarina

kaarina.fi



Valmisteluprosessi

Puheenjohtajiston tyopaja Il
Visio, arvot, strategiset paamaarat
Palvelualueiden johtoryhmien tydpaja
Visio, arvot, strategiset paamaarat
Visiovisa asukkaille, henkildstolle ja luottamushenkildille
Parhaan visiovaihtoehdon valitseminen

Lautakuntien tyopajat
Arvot ja strategiset paamaarat
Mitd kaytannossa tarkoittavat lautakuntien nakdkulmasta?

Keskustelua tyoyksikoisséa
Arvot ja strategiset paamaaréat
Mitd kaytannossa tarkoittavat tydyksikon nakdkulmasta?

Kjtj-ryhméa
Esitys puheenjohtajiston tydpaja lll:lle/ visio, arvot, strategiset padmaarat

Puheenjohtajiston ty6paja Ill
Puheenjohtajiston esitys/ visio, arvot, strategiset paamaaréat

Tyoyhteison kehittamisryhma
Lausunto Kaarina-strategialuonnoksesta

Kaupunginhallitus
Kaupunginvaltuusto

3/2018
3/2018
4/2018

4/2018

4/2018

5/2018
5/2018
5/2018

4.6.2018/ 18.6.2018
256.2018Kaarina kaarina.fi



Kaarinan kaupungin Vvisio

Mihin olemme menossa?



Kaarinan Vvisio

Kaarina — luonnollisesti yhdessa

Kaarina kaarina.fi



Kaarinan kaupungin arvot

Miten toimimme?



Kaarinan arvot

vhdessa
avolmesti
asliakaslahtoisestl

Kaarina kaarina.fi



Yhdessa Kaarinassa

Yhteistyota

Osallisuutta

Kaarina === kaarinafi




Mita valitut arvot tarkoittavat meilla?

YHDESSA

Kuulemista
kuntalaisten ja yritysten tarpeiden kuulemista sielld, missa kuntalaiset ja yritykset ovat
keskustelevan kulttuurin lisdamista

Osallisuutta
kaupungin asukkaiden ja henkildston yhteistydn mahdollistavien tilojen tarjoamista
kaikkien osaamisen hyddyntamista tyossa ja paatoksenteossa
yhdistysten ja yritysten osallisuutta

Y hteistyota
yhteisty6ta ja vuorovaikutusta eri asiakasryhmien kanssa
yhteisty6td muiden kuntien kanssa

Vastuullisuutta
jokaisen vastuuta toiminnan sujumisesta ja sitoutumisesta yhteisiin paatoksiin
kokonaisharkintaa osaoptimoinnin sijaan
oman kunnan luonnon ja ympariston vaalimista
osallistumista ilmastonmuutoksen torjuntaan ja kestavaan kehitykseen

Luottamusta
luottamusta eri toimijoiden valilla
kaikkien osaamisen hyddyntamista tydsséa ja paatoksenteossa Kaarina kaarina.fi



Avoimestl Kaarinassa

Vuoro-

Palautetta vaikutusta

Viestintada Ratkaisuja

Kaarina === kaarinafi



Mita valitut arvot tarkoittavat meilla?

AVOIMESTI
Valmistelua
asioiden valmistelua tulevaisuutta ennakoiden ja kokonaisuuksia tarkastellen
asioiden valmistelun avoimuutta
vaihtoehtoisia ratkaisumalleja

parannusta valmisteluvaineessa olevien asioiden tiedottamiseen vaikutusmahdollisuuksien
varmistamiseksi

kehittamismyonteisyytta
Vuorovaikutusta
riittdvan ajoissa tapahtuvaa avointa keskustelua
viestinndn monimuotoisuutta
avointa ja rehtia vuorovaikutusta
paivittaista vuorovaikutusta ja puheeksi ottamista
positiivista ja avointa kohtaamista
Ratkaisuja
paatosten riittavaa perustelemista
Viestintaa
viestinndn monimuotoisuutta
ajantasaista ja vuorovaikutteista viestintaa
Palautetta
paivittaista vuorovaikutusta ja puheeksiottamista Kaarina kaarina fi
positiivista ja avointa kohtaamista '



AslakaslahtOisesti Kaarinassa

Kuuntelemista

Seurantaa

Palveluohjausta

ASIAKAS-
LAHTOISEST!

Palvelua Osallistamista

Kaarina === kaarinafi



Mita valitut arvot tarkoittavat meilla?

ASIAKASLAHTOISESTI
Kuuntelemista
asiakkaiden tarpeiden kuuntelemista ja tarpeista viestimista paatdksentekijdille
Palveluohjausta
selkeita palveluketjuja ja palveluohjausta
palvelujen saavutettavuutta yhden luukun periaatteella
Osallistamista
tasavertaisia osallistumismahdollisuuksia
kuntalaisten mahdollisuuksia vaikuttaa palvelujen sisaltodn ja niiden toteutustapaan
yhteistydta muutoinkin kuin ongelmatilanteissa
Palvelua
asiakkaiden ja yhteistyotahojen kokonaisvaltaista ja sujuvaa palvelemista tarpeita kuunnellen
palvelujen saavutettavuutta yhden luukun periaatteella
Seurantaa
asiakaslahtoisyyden aktiivista seurantaa ja reagointia asiakaspalautteeseen
paatosten vaikutusten arviointia

Kaarina kaarina.fi



Kaarinan kaupungin
strategiset paamaarat

Mitka ovat toimintamme painopisteet?



Kaarinan strategiset paamaarat

vastuullinen johtaminen

hyvinvoinnin edistaminen ennakoivasti
vilhtyisa, turvallinen ja toimiva lahiymparisto
sujuvat ja turvalliset arjen palvelut lahelta

Kaarina kaarina.fi



Missa meidan pitaa onnistua, jotta strategiset
paamaarat toteutuvat?

» VASTUULLINEN JOHTAMINEN
» kokonaisvaltaisessa tavassa tarkastella valmisteltavia ja paatettavia asioita
+ johdonmukaisessa ja oikea-aikaisessa paatoksenteossa

* henkildstdn ja luottamushenkildiden toimivassa vuorovaikutuksessa, yhteistydssa ja roolien
selkeydessa

* henkil6ston osaamisen yllapitamisessa ja kehittamisessa
+ esimiestyOn seurannassa, arvioinnissa ja jatkuvassa parantamisessa

 tyOyhteisottaitojen kehittdmisessa seka oman vastuun kantamisessa ja vastuun ottamisessa
omissa tehtavissa

» kustannus- ja laatutietoisessa johtamisessa

Kaarina kaarina.fi



Missa meidan pitaa onnistua, jotta strategiset

paamaarat toteutuvat?

> HYVINVOINNIN EDISTAMINEN ENNAKOIVASTI
- palvelutarpeiden kartoittamisessa ja varhaisessa puuttumisessa ongelmiin
- ennaltaehkaisevien palveluiden kehittamisessa
* hyvinvointia tukevien mallien tuntemisessa ja oman roolin tunnistamisessa niissa

* monipuolisissa ulkoilu-, liikunta- ja kulttuurimahdollisuuksissa, jotka mahdollistavat itsestaan
huolehtimisen

* omasta jaksamisesta huolehtimisessa
* toimivassa jarjesto- ja yritysyhteistyossa

Kaarina kaarina.fi



Missa meidan pitaa onnistua, jotta strategiset
paamaarat toteutuvat?

> VIIHTYISA, TURVALLINEN JA TOIMIVA LAHIYMPARISTO

+ kaupunkirakenteen kehittamisessa niin, etta kehittaminen perustuu olemassaolevan taajaman
taydentamiseen ja laajentamiseen

« ympariston turvallisuudesta ja siisteydesta huolehtimisessa

- rakennusten kunnossapidosta ja korjauksesta huolehtimisessa
+ hyvassa, toimivassa ja terveellisessa ymparistdssa

* ymparistoonsa soveltuvassa rakentamisessa

- aloitekykyisyydessa ja innovatiivisuudessa

» kaikkien toimijoiden huomioimisessa ja osallistamisessa

* lilkenneturvallisuuden parantamisessa

Kaarina kaarina.fi



Missa meidan pitaa onnistua, jotta strategiset
paamaarat toteutuvat?

» SUJUVAT JA TURVALLISET ARJEN PALVELUT LAHELTA
* eri vaestoryhmien tarpeisiin vastaamisessa kysynnan mukaan
* yhden luukun periaatteen toteuttamisessa
- aktiivisessa tiedottamisessa palveluista ja niihin liittyvistd muutoksista

- fyysisen turvallisuuden, esteettomyyden ja tietoturvallisuuden varmistamisessa kaupungin
palveluissa

+ sahkoisen palveluiden mahdollistamisessa ja kehittdmisessa vastaamaan kuntalaisten tarpeita
* pop-up -palveluiden tarjoamisessa eri puolilla kaupunkia
* hyvin palvelevassa joukkoliikenteessa

Kaarina kaarina.fi



Kaarina-strategian
juurruttaminen, seuranta ja
toteutumisen arviointi



Suunnitelma strategian jatkotyoksi

Strategian juurruttaminen

Strategian jalkautus- ja viestintdsuunnitelma 9/2018
Tyohyvinvointisuunnitelmat 10/2018
Hyvinvointi-, osallisuus- ja vaikuttamissuunnitelma 12/2018
Konserniohje ja omistajapolitiikka 12/2018
Maa- ja asuntopoliittinen ohjelma 12/2018

Maankaytonohjelma
Kiinteisto- ja toimitilaohjelma
Asuntopoliittinen ohjelma

Palvelustrategia (pl. sote-palvelut) 6/2019

Elinkeino-ohjelma Valmis

Vuosittaiset talousarviot ja kayttosuunnitelmat

Strategian mittareiden laadinta 10/ 2018

Kehityskeskustelut

Seuranta ja toteutumisen arviointi
Strategian ajantasaisuutta seurataan ja arvioidaan vuosina 2019, 2021, 2023

Arvioinnin perusteella tehdaan tarvittaessa tarkistuksia strategisiin paamaariin
toimintaympariston muutokset huomioiden aarina kaarina.fi
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