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Soveltamisala

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun kunta jarjestaa tehostetun palveluasumisen pal-
veluita asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain
(569/2009) mukaisesti. Saantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain 5 8:ssé tarkoi-
tetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille.

Kunta velvoittaa hyvaksymansa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan maa-
rayksia.

Maaritelmat

Madaritelmat tassa saantokirjassa:

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestdmisvastuussa olevan kunnan tehostet-
tuun palvelusasumiseen oikeutetulle kunnan asukkaalle myontamaa sitoumusta
(viranomaispaatos palvelusetelin mydntamisesta ja sahkodisessa palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelmassa oleva palveluseteli), jonka mukaan se korvaa palvelun-
tuottajan antaman palvelun (hoidon, huolenpidon ja turvapalvelut palvelu- ja hoito-
suunnitelman mukaisesti).

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy
kunnan maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndéllisten tulojen mukaan tai
jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen palvelusetelilaissa saadetylla ta-
valla.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuottajan tuotta-
man palvelun hinnasta, jota kunnan myoéntdman palvelusetelin arvo (subventio) ei
kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain 3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa kyseiselle
toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja yksityi-
sesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Kunta
hyvaksyy tehostetun palveluasumisen palveluntuottajat sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelusetelista annetun lain 4 §:n mukaisesti.

Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 21 §:ssa tarkoitettuja
asumispalveluja palveluntuottajan yllapitamassa palvelukodissa. Asumispalvelut on
tarkoitettu niille vanhuksille, jotka eivat rajoitetun toimintakykynsa vuoksi selviydy
omassa kodissaan, vaan tarvitsevat ympéarivuorokautista valvottua asumista siihen
liittyvine palveluineen.

Lisdpalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumatto-
mia palvelukodissa tarjottavia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja
myds maksaa itse (esimerkiksi fysioterapia- kampaamo- ja jalkahoitopalvelut).

Sahkoisen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (myohemmin PSOP) avulla ha-
keudutaan palveluseteliyrittdjaksi. Jarjestelma tukee palvelusetelien kaytt6a, palve-
luntuottajien vertailua ja toteumien kirjaamista. Jarjestelma muodostaa toteutu-
neista ja kirjatuista tapahtumista tilitysaineiston automaattisesta. Palveluntuottaja
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saa toteutuneen ja hyvaksytyn tilitysaineiston perusteella maksun kunnalta anta-
mistaan palveluista. Jarjestelman nettisivut ovat osoitteessa www.parastapalve-
lua.fi (yleista tietoa), parastapalvelua.fi (varsinainen jarjestelma).

Palvelussetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi, kun palvelusta sovi-
taan, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan
valinen sopimus.

Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

Asiakkaan asema

Kunta voi tarjota palvelusetelid palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttaa te-
hostetun palveluasumisen myontamisedellytykset.

Asiakkaalla on oikeus kieltéytyd hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunnan tu-
lee ohjata hanet muilla tavoin jarjestamiensa palvelujen piiriin.

Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 8:n 1 mo-
mentin seka potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 8 2 momentin mukai-
sissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu I&heinen henkil®
(PSOP:ssa puolesta-asioija).

Kun asiakas ottaa kayttdonsa palvelusetelin, asiakas valitsee palveluntuottajan kun-
nan hyvaksymien palveluntuottajien rekisterista. Yhteydenotto tapahtuu paaasiassa
soittamalla tai kaymalla paikan paalla palveluasumisyksikdssa. Asiakkaan tulee an-
taa saamansa palveluseteli palveluntuottajalle tai ilmoittaa siind oleva numerosarja
palveluntuottajalle. Asiakas tai edella mainittu edustaja tekee valitun palveluntuotta-
jan kanssa sopimuksen palvelusta seké erillisen sopimuksen palveluasunnon vuok-
raamisesta. Sopimussuhteeseen sovelletaan palvelun osalta kuluttajansuojansuoja-
lain 3 ja 4 lukujen saannoksi&, soveltuvin osin analogisesti lain 8 luvun sdannoksia
seké kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden yleisia periaatteita.

Asiakas voi antaa laheiselleen valtuuden katsoa tietojaan PSOP-jarjestelmasta tayt-
tamalla puolesta asioinnin-valtakirjan ja toimittamalla sen palvelusetelin myonta-
neelle viranhaltijalle.

Vuokrasuhde maaraytyy asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaisesti.
Edellda mainitut sopimukset ovat voimassa toistaiseksi asuinhuoneiston vuokrauk-
sesta annetun lain mukaisella irtisanomisajalla.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelid vain kunnan hyvaksyman palvelun-
tuottajan tuottamien ja taméan saantokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen.

Mikali kunta lopettaa palvelusetelijarjestelmén, asiakkaan oikeus tehostettuun palve-
luasumiseen sdilyy siihen saakka, kun asiakas joutuu kuntoisuutensa huononemisen
vuoksi siirtymaan pysyvasti sairaalahoitoon tai kuolee. Asiakkaan asuminen hanen
valitsemassaan palveluasumispaikassa jarjestetaan muilla tavoin, jos kunta luopuu
palvelusetelijarjestelmasta.
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Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas on velvollinen antamaan kunnalle palvelusetelin mydntamista varten tarvitta-
vat tiedot.

Asiakkaan, hénen valtuuttamansa tai edunvalvojansa tulee ottaa yhteytta valitse-
maansa palveluntuottajaan palvelusopimuksen tekemista seké siihen kuuluvan
asunnon vuokraamista varten.

Vuokrasuhteessa asiakkaan velvollisuudet maaraytyvat asuinhuoneiston vuokrauk-
sesta annetun lain mukaisesti.

Asiakas maksaa vuokran, ateriat ja palvelun palvelusetelin ylittavalta osalta
(omavastuuosuuden) sekad hankkimiensa lisdpalveluiden maksut palveluntuottajalle
heidan keskinaisten sopimustensa mukaisesti.

Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain mukaiset oikeudet, kuten
asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asi-
akkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta ja tieto-
jen asianmukainen kasittely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakas voi hakea muutosta tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa koskevaan paatok-
seen maksualennuslomakkeella, joka tulee toimittaa liitteineen palvelusetelin myon-
téneelle viranhaltijalle.

Asiakas voi hakea muutosta palvelusetelin arvon korottamista/alentamista koske-
vaan paatokseen oikaisuvaatimuksella, joka osoitetaan sosiaali- ja terveyslautakun-
nalle. Muutoksenhakuohjeet annetaan paatoksessa.

Palveluntuottajan ja asiakkaan erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti
ottaa yhteys palveluntuottajaan asian selvittdmiseksi ja sopimiseksi.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon toi-
mintayksikon vastuuhenkiltlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, siten kuin
sosiaalihuoltolaissa saadetaan. Asiakas voi myos olla yhteydessa palveluun liitty-
vista epakohdista potilas- tai sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun valvontavi-
ranomaisille, kuten aluehallintovirastolle (AVI).

Asiakas voi reklamoida tai antaa palautetta palveluntuottajalle palvelun laadusta tai
muista palveluun liittyvista seikoista.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys,
virhe tai palvelun aiheuttama vahinko) voidaan saattaa kuluttajariitalautakunnan ka-
siteltavaksi. Myds muut kuluttajaviranomaiset, kuten kuluttajavirasto, kuluttaja-asia-
mies ja kuluttajaneuvonta, ovat talta osin toimivaltaisia. Asiakas voi myos nostaa
kanteen asiasta karajaoikeudessa.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan
asian selvittdmiseksi ja sopimiseksi.

Palveluntuottajaa koskevat velvollisuudet

Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin.
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Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain
(922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetun lain (152/1990) sekd muun
taman saantokirjan mukaista palvelutoimintaa koskevan lainsdddéannén vaatimukset.
Liséksi sen tulee olla saanut aluehallintoviranomaisen lupa antaa ymparivuorokauti-
sia sosiaalipalveluja.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus
huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta aiheutuvien henkilévahinkojen kor-
vaamiseen, ja muut toimintansa edellyttamat voimassa olevat vakuutukset.

Palveluseteliyrittajaksi hakeutuvien palveluntuottajien pitd& kuulua Suomen Tilaaja-
vastuu Oy:n Luotettava Kumppani-palveluun. Myés jo hyvaksyttyjen palveluntuotta-
jien tulee vuoden 2019 aikana liittya ko. palveluun.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisll6ltdan ja laadultaan vahintdan tdman
saantdkirjan mukainen.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnalle tasté saantokirjasta ilmenevat
tiedot ja selvitykset.

Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttaa kuluttajansuojalain
vaatimukset.

Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 4 §:ss& saadetyt hyvan sosiaalihuollon sek& hyvén kohtelun vaatimukset.

Palveluntuottaja voi hankkia maarittaméansa osan palveluista alihankintana. Palve-
luntuottaja vastaa alihankkijan tydsta kuin omastaan, ja alihankkijoita koskevat sa-
mat vaatimukset kuin palveluntuottajaa. Alihankkijan tiedot on merkittava PSOP:iin.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saéntokirjan ehtoja siité alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytdan palvelusetelilla toteutettavan tehostetun palveluasumi-
sen palveluntuottajaksi. Palveluntuottaja sitoutuu sdantékirjaan myés kunnan muut-
taessa saantokirjan ehtoja, jollei ole asiasta muuta ilmoittanut. Mikali palveluntuottaja
ei sitoudu uusiin ehtoihin, niin palveluntuottaja tullaan poistamaan PSOP:sta (palve-
luntuottajarekisterista).

Palveluntuottaja on asiakkaaseen nahden kuluttajansuojalain 5 §:ssa tarkoitettu elin-
keinonharjoittaja. Palveluntuottajan oikeudellinen asema, kuten vastuu palvelun
markkinoinnin lainmukaisuudesta, palvelun viivastyksesta ja palvelun virheesta seka
palvelun aiheuttamasta vahingosta, maaraytyy edell& mainitun kuluttajasuojalain lu-
kujen sddnndsten seké oikeusperiaatteiden mukaisesti.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta, ja
viime kadessa palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti.

Vuokrasopimus ja palvelusopimus

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa vuokrasopimuksen. Asiakkaan oikeus pal-
veluun ja vuokrattuun asuntoon sdilyy siihen saakka, kun h&n kuolee tai joutuu siirty-
maan pysyvasti sairaalahoitoon. Palveluntuottajalla on kuitenkin oikeus irtisanoa so-
pimus asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaisesti, mikali asiakas lai-
minlyd maksuvelvollisuutensa.



Palveluntuottaja on palveluasunnon asuinhuoneiston vuokrauksesta annetussa
laissa tarkoitettu vuokranantaja. Palveluntuottajan oikeudet, velvollisuudet ja vastuu
maaraytyvat mainitun lain mukaisesti.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun hinnasta ja
siséllosta. Lisdksi sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut
seka velvollisuudet. Asiakkaan omavastuu merkitdan asiakkaan sopimukseen.

Kunnan velvoitteet ja oikeudet

Kunta toimii palvelun jarjestajana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne, jotka tayttavat
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5 8:n 1 mom:n 1-4 koh-
tien vaatimukset sekd kunnan asettamat muut vaatimukset ja ehdot. Palvelutuottaja-
rekisteri on nahtavissa PSOP:ssa (Palvelusetelilain 4 §:n 3 mom:ssa tarkoitettu luet-
telo).

Kunnan tulee selvittaa asiakkaalle tAiman asema palvelusetelia kaytettaessa, palve-
lusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perus-
teet ja arvioitu suuruus seka asiakasmaksu, joka maaraytyy vastaavasta palvelusta
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan.

Kunnan tulee antaa asiakkaalle tieto, mista hanta koskevia tietoja voidaan hankkia
hanen suostumuksestaan riippumatta. Kunnan on myos varattava asiakkaalle tilai-
suus tutustua muualta hankittuihin tietoihin seké antaa asiaa koskeva selvitys tarvit-
taessa.

Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan hyvaksyntaa koskeva asia kasittelyyn yhden
(1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan lahetettya PSOP:n vélityksensa hakeutu-
misensa palveluseteliyrittajaksi. Kunnan on tehtéava paatds palveluntuottajan hyvak-
symisesta tai hylkaamisesta kahden (2) kuukauden kuluessa siitd, kun palveluntuot-
taja on jattanyt ilmoituksensa pyydettyine liitteineen PSOP:iin. Hakemus kasitellaén
siina vaiheessa, kun kaikki pyydetyt liitteet on toimitettu ja kuitenkin 3 kuukauden si-
sélla, jolloin hakemus joko hylatdan tai hyvaksytaan.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja luet-
telosta, jos laissa ja tdssa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivét
enaa tayty tai palveluntuottaja pyytda peruuttamaan hyvaksymisensa.

Kunta voi perustellusta syysta kieltda palveluntuottajaa kayttamasta tiettya alihankkijaa.

Kunta voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld, jolloin palveluntuottajia
koskevat hyvaksymispaatokset peruuntuvat siitd lukien, kun lopettamispaatds on
saanut lainvoiman.

Palvelun jarjestdminen palvelusetelilld ei muodosta sopimussuhdetta kunnan ja pal-
veluntuottajan vélille eikd kunnan ja asiakkaan vélille. Kunta ei muutoinkaan vastaa
asiakkaan ja palveluntuottajan palvelusuorituksista eika velvoitteiden noudattami-
sesta toisiaan kohtaan. Se ei mydskaan vastaa heidan toisilleen tai kolmannelle osa-
puolelle aiheuttamistaan vahingoista.

Kunta valvoo palveluntuottajien toimintaa sen mukaisesti kuin tassa saantokirjassa
jaljempana maarataan. Kunnalla on oikeus saada palveluntuottajalta palvelutuotan-
toonsa liittyvat tiedot ja selvitykset.



Kunta paattaa siitd, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin kyseiseen palveluun.
Kunta ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.

Kunta sitoutuu pitdmaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

Palvelun tavoite ja sisalto

Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu vanhuksille, joilla on fyysistd, psyykkista
tai sosiaalista toimintakyvyn alentumista niin paljon, etta he tarvitsevat ymparivuoro-
kautista huolenpitoa, valvontaa ja hoitoa. Tehostetussa palveluasumisessa tuetaan
asiakkaiden omatoimisuutta ja luodaan turvallinen seka esteetdn asumisymparisto.
Tehostettu palveluasuminen korostaa vanhusten elamanlaadun merkitysta, vahvis-
taa elaman merkityksellisyyden kokemuksia ja kokonaisvaltaista seka yksilollista hy-
vinvointia terveyden heikentyessa. Asiakkaan tulee kyeta asumaan palveluyksikdssa
elaménsa loppuun asti, ellei han joudu hoidontarpeensa takia sairaalahoitoon

Vanhuksella tarkoitetaan iakasta henkiléa, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen
tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myota alkaneiden, lisaanty-
neiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liit-
tyvan rappeutumisen johdosta (Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012).

Asiakkuus perustuu hoitoisuustasojen mukaan seuraavasti:

- Tehostettu palveluasuminen, hoitoisuustaso 1: RaVa = 2.70. RaVa-arvot ovat
ohjeellisia, ja niiden lisaksi asiakkaan palvelutarpeesta tehdéaén aina yksilollinen
arviointi. Kun hoitoisuustaso muuttuu dementiahoidoksi, tilanteesta tehdaan yh-
teisarviointi kunnan ja palveluntuottajan kanssa.

- Muistisairaiden tehostettu palveluasuminen, dementiahoito: MMSE enintdan
15/30 pistetta / CPS on vahintaan 3 (CPS on RAl-jarjestelman muistin / kognitiivi-
sen toimintakyvyn mittari). Asiakkailla voi olla myds harhoja, jotka aiheuttavat tur-
vattomuutta seka kaytdsoireita. Asiakkaalla on hoitojakson alkaessa kohtalaisesti
fyysisen ja alyllisen toimintakyvyn rajoituksia. Asiakkaalle voidaan jarjestaa pal-
velu myos vaikeisiin psyykkisiin, sosiaalisiin tai turvallisuuteen liittyviin ongelmiin
perustuen.

Tehostettu palveluasuminen siséltaa kodinomaisen ympariston, asiakkaan kokonais-
valtaisen, ympéarivuorokautisen palvelun ja huolenpidon seka sitéa tukevat palvelut,
kuten henkilokohtaisen avustamisen asunnossa ja sen ulkopuolella (paivittaiset toi-
minnot, harrastukset, asiointi ja vierailut), siivous-, hygienia- ja turvapalvelut seka
asuntoon kuuluvat vélineet ja laitteet.

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Pal-
veluntuottajan tulee sitoutua tuottamaan laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti. Asi-
akkaalle tulee laatia yksikdllinen palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa maaritellaan pal-
velut sekd muut asiakkaan selviytymista seké omia voimavaroja tukevat palvelut ja
hoidon tavoitteet. Hoito- ja palvelusuunnitelma tulee paivittda vahintaan puolen vuo-
den vélein ja aina tarpeen mukaan asiakkaan toimintakyvyn ja hoitoisuuden olennai-
sesti muuttuessa.



Hoidon tavoitteena on asiakkaan jaljella olevan toimintakyvyn edistadmien ja yllapita-

minen seka sairauksien hyva hallinta. Tavoitteena on, etta asiakas kokee olonsa tur-
valliseksi ja tulee hyvaksytyksi seka voi elad mahdollisimman aktiivista elaméaan. Li-

séksi tavoitteena on kaytdshairididen hallinta ja vahentaminen.

Hoito tulee toteuttaa yhteistydosséa asiakkaan ja omaisten kanssa yksiléllisen palvelu-
ja hoitosuunnitelman mukaisesti, ja asiakkaalle tulee nimetd omahoitaja. Asiakkaan
ja omaisten tulee tietda, kuka omahoitaja on.

Saannollinen ulkoilu tulee liittaa osaksi palvelu- ja hoitosuunnitelmaa. Ulkoilun tulee
olla turvallista ja asiakkaan toimintakyvyn mukaista. Toimintakyvyltdén heikentynei-
den idkkaiden on saatava kayttéonsa tarvittavat apuvalineet ulkona liikkumiseen.

Palveluntuottaja vastaa siita, etté asiakas saa hoitosuunnitelman mukaisesti pitk&ai-
kaisen sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet (esim. vaipat) maksutta kotikun-
nan hoitotarvikejakeluna samoin perustein kuin kunnassa kotona asuvat henkil6t
sekd kunnan omassa tehostetussa palveluasumisen yksikodiden asiakkaat (Tervey-
denhuoltolaki 1326 (2010 § 24).

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua palveluyksikdn jarjestaméaan viriketoi-
mintaan.

Palveluntuottaja avustaa asiakasta asumisen ja hyvinvoinnin seka terveyden kannalta
valttdmattémassa asioinnissa ilman erillista veloitusta. Asiakasta avustetaan tarvitta-
essa henkilokohtaisten hankintojen tekemisessa, ellei omaisilla ole tdhan mahdolli-
suutta. Palveluntuottaja jarjestad saattajan tarvittaessa. Asiakas maksaa kuljetuksen
ja mahdolliset palvelumaksut, esimerkiksi poliklinikkamaksut.

Asiakkaan paivittdisesta henkildkohtaisesta hygieniasta huolehditaan ja asiakasta
avustetaan tarvittaessa esim. wc:ssé, jona aikana hanen yksityisyytensa turvataan.
Huomioidaan hiukset, kynnet, hampaat ja ihonhoito. Perushygieniatuotteet kuuluvat
palveluun.

Peruspalveluun sisaltyvét sairaanhoitajan suorittamat hoitotoimenpiteet ja asiakkaan
terveydentilan arviointi ja seuranta seka sen vaatimat toimenpiteet.

Palveluntuottaja vastaa perusterveydenhuoltotasoisten laboratoriondytteiden ottami-
sesta ja niiden kuljettamisesta analysoitavaksi. Ladkarin maaraamat kuvantamistut-
kimukset tehdaan lahimmaéassa julkisen sektorin kuvantamiskeskuksessa.

Asiakkaat ovat oikeutettuja perusterveydenhuollon tavanomaisiin palveluihin. Asia-
kas kayttaa palveluntuottajan avustamana perusterveydenhuollon l&8karipalveluja tai
palveluntuottaja organisoi yksityisen ladkarinpalvelut palveluyksikkdon. Palveluyk-
sikkd jarjestaa asiakkaalle kuljetuksen ja tarvittaessa saattajan sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluihin. Asiakas saatetaan ajanvarausvastaanotolle, mikali vastaan-
ottoa ei voida hoitaa kotikayntina tai asiakas itse /omaisten tukemana ei voi vastaan-
otolla kayda.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan laéakityksesta. Laakkeet sailytetdan turvallisesti,
ne jaetaan ja niiden vaikutuksia seurataan. Asiakas maksaa omat laékkeensa, mutta
niiden jakelu kuuluu peruspalvelumaksuun.

Asiakas kustantaa omat henkilokohtaiset vaatteensa, mutta yksikk® vastaa niiden
huollosta.

Raha-asioista vastaa asiakas itse tai h&nen valtuuttamansa henkil6 tai edunvalvoja.
Palveluntuottaja vastaa siitd, etta asiakkaalle kuuluvat etuudet, kuten esim. Kelan
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elakkeensaajan asumistuki ja elakettd saavan hoitotuki ovat ajan tasalla. Asiakkaan
Kateisvaroista huolehditaan ja kateisvarojen sailyttamisesta pidetaén kirjanpitoa.
Palvelutuottajalla on kirjallinen ohje siitd, miten asiakkaiden raha-asioiden hoito jar-
jestetaan.

Palveluntuottaja hakee tarvittaessa asiakkaalle edunvalvojan tai hénelle tehd&an
edunvalvontavaltuutus maistraattiin.

Asiakasta tulee hoitaa samassa yksikdssa elaménsa loppuun saakka. Saattohoito
tulee toteuttaa asiakasta ja omaisia tukien.

Palvelun laatuvaatimukset
Yleiset vaatimukset

Palvelun on vastattava jatkuvasti vahintaan sité tasoa, jota vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta edellytetaan.

Palvelun tulee vastata sita, mité laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annetun lain 4 8§:sséa vaaditaan seka mité laissa potilaan asemasta ja oi-
keuksista annetun lain 3 §:ssé vaaditaan.

Mikali muun kielisten asioimiseen tarvitaan tulkkia, kunta huolehtii tulkkauskustan-
nuksista. Tulkin tilaamisesta sovitaan yhdessa kunnan ja palveluntuottajan kanssa.

Sairaanhoidollinen asiantuntemus tulee olla kaytettavissa ymparivuorokautisesti.

Palveluyksikon toiminnan tulee huomioida laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista ja sen tulee muutoinkin
noudattaa yleisesti hyvaksyttyja seka voimassa olevia ikdihmisten hoitoa ja palvelua
koskevia suosituksia.

Tilat ja toimintaympaéristo

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan edellyttaméat asianmukaiset tilat seka toimin-
taymparisto, jotka mahdollistavat tehostetun palveluasumisen tuottamisen. Toimitilo-
jen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikéssa huolehditaan
asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maéaraysten mukaisesti. Niiden on
lisaksi taytettava lain edellyttdmat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytyk-
set.

Tilojen tulee vastata asiakkaiden hoidontarpeita ja asumisen tulee olla perinteista lai-
toshoitoa kodikkaampaa. Tiloissa tulee voida oleskella, liikkua ja toimia esteetto-
masti seka turvallisesti. Liikuntarajoitteisen, esimerkiksi pyoratuolia kayttavan, asiak-
kaan tulee pystya likkumaan tiloissa esteettomasti. Tiloissa on pystyttava jarjesta-
maan kuntouttavaa toimintaa sek& yhteisia tilaisuuksia. Tilojen tulee olla varustettu
asiakkaiden kaytettavissa olevilla, jokapaivaista toimintaa helpottavilla apuvalineilla.

Muistisairaiden turvallisuuteen tulee kiinnittda erityishuomiota. Muistisairaiden yksi-
kossa hoitoympariston tulee olla heille soveltuva. Yksikon tilojen tulee olla sellaiset,
etta hoitajan lasnaolo on helppo havaita ja asiakas kokee olonsa turvalliseksi.

Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi.
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Piha-alueiden tulee olla turvallisia ja kulkureittien esteettomia. Tiloista on oltava es-
teetdn paasy ulkoilemaan, ja asiakkailla on halutessaan oltava mahdollisuus ulkoilla
turvallisesti paivittain.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta sekéa huollosta tulee olla kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkiltt tulee olla nimetty.

Asiakkaan hallintaan ja henkildkohtaiseen kayttddn tulee luovuttaa yhden hengen
huone tai kahden hengen huoneet seka riittavat hygienia- ja wc tilat aluehallintovi-
ranomaisen toimiluvan mukaisesti.

Huoneen tulee olla varustettu peruskalustuksella (tarvittaessa hoitosanky), ellei asia-
kas halua kalustaa huonettaan itse. Huoneessa tulee olla asiakkaan tarpeiden mu-
kaiset turva- ym. vélineet, laitteet ja jarjestelmat.

Palveluun kuuluvat vuode- ja liinavaatteet seka niiden huolto.

Asiakkaan huoneen ja mahdollisen wc:n péaivittaisesta siisteydesta huolehditaan.
Myds viikoittaisesta perusteellisemmasta siivouksesta seka vuosittaisesta suursii-
vouksesta huolehditaan. Yhteisten tilojen siisteys ja ikkunoiden pesu kuuluvat asumi-
sen peruspalveluun.

Palveluyksikolla tulee olla pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma
(Pelastuslaki 29.4.2011/379).

Pelastussuunnitelmassa on oltava selostus

1) vaarojen ja riskien arvioinnin johtop&ételmista

2) rakennuksen ja toiminnassa kaytettavien tilojen turvallisuusjarjestelyista

3) asukkaille ja muille henkildille annettavista ohjeista onnettomuuksien ehkaise-
miseksi sekd onnettomuus- ja vaaratilanteissa toimimiseksi

4) mahdollisista muista kohteen omatoimiseen varautumiseen liittyvista toimenpi-
teista.

Pelastuslaista tulee huomioida erityisesti luvut 1-3, joissa mainitut selvitykset ja
suunnitelmat tulee olla tehty.

Henkilokunta

Tehostetun palveluasumisen yksikdn hoitohenkilokunnan tulee tayttaa sosiaalihuol-
lon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa ja asetuk-
sessa seka terveydenhuollon henkiléston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa
vaadittu kelpoisuus (L sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuk-
sista 817/2015 seka L terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994 ja asetus
564/1994).

Toimintayksikdn palvelujen vastuuhenkildlla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan kor-
keakoulututkinto tai vastaava aiempi tutkinto, riittdva johtamistaito seka kokemusta
vastaavista tehtavista.

Muistisairaiden hoitoon erikoistuneen hoitoyksikon vastuuhenkil6lla tulee olla edelli-
sen lisaksi koulutusta muistisairaiden hoitamisesta tai vahintaan kolmen vuoden tyo-
kokemuksella osoitettu osaaminen. Lisaksi henkilokunnalta edellytetd&n perehtynei-
syyttd muistisairauksien hoitamiseen.

Toimintayksikdn sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.
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Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, ettéa hoitohenkilokunnan maaré on mitoitettu
asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Hoitoon osallistuvan sosiaali- ja ter-
veysalan koulutuksen saaneen hoitohenkilokunnan maaran tulee olla seuraavanlai-
nen:
- tehostettu palveluasuminen vahintaan 0,5 tyontekijaéd/asukas
- muistisairaiden tehostetussa palveluasumisessa véahintaén 0,6 tyonteki-
jaé/asukas

Palveluyksikon hoitohenkilostomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissa-
olevat tyontekijat on korvattu sijaisilla.

Terveydenhuollon ammatillista koulutusta vailla oleva henkildsto voi osallistua laéke-
hoitoon antamalla valmiiksi jaettuja laakkeita, arvioimalla potilaan tilanteessa tapahtu-
via muutoksia ja raportoimalla niista terveydenhuollon ammattihenkil6ille seka ohjaa-
malla ja neuvomalla asiakasta ladkehoidossa. Kodinhoitaja osallistuttuaan laakehoi-
don koulutukseen seké osoitettuaan naytoilla osaamisensa ja ladkari on antanut lu-
van, niin han saa antaa asiakkaalle dosetista valmiiksi annosteltuja laakkeita.

Palveluyksikdssa tulee olla henkilokuntaa ymparivuorokauden. Asiakkaan tulee aina
halutessaan saada yhteys henkilokuntaan vuorokauden ajasta riippumatta joko tur-
vajarjestelmén avulla tai henkilokohtaisesti.

Hoitotehtavissa toimivien henkildiden tulee olla suomen kielen taitoisia. Kaksikielis-
ten kuntien asiakkailla on oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai
ruotsin kielella.

Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkildstolla tulee olla alan patevyysvaati-
mukset tayttava koulutus. Elintarvikkeita kasittelevalla henkildlla tulee olla hygienia-
passi.

Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tyontekijoiden tydsuhteissa alan valtakun-
nallista, yleissitovaa tyéehtosopimusta. Koko henkilékunnalla tulee olla voimassaole-
vat tydsopimukset.

Palveluyksikdn henkilokunnan on kyettava yhteistydhdn asiakkaan, taman omaisten
ja laheisten, kunnan eri toimijoiden sek& muiden yhteistydtahojen kanssa.

Ateriat

Palveluntuottajan tulee turvata asiakkaan riittava nesteiden- ja ravinnonsaanti. Asi-
akkaille jarjestetaan paivittainen ruokailu, johon kuuluvat aamiainen, lounas, iltapai-
vakahvi ja valipala, paivallinen seka iltapala. Aamupéaivan valipala kuuluu energiati-
he&a ruokavaliota noudattaville. Asiakkailla on mahdollisuus paivittdiseen ruokailuun
yhteisissa tiloissa, ja asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

— Asiakkaille tulee tarjota ikdihmisen makutottumuksia vastaavia maittavia ja ravin-
tosisalléltaan idkkaiden ravitsemussuositusten mukaisia aterioita.

— Erityisruokavaliot jarjestetaéan niita tarvitseville asiakkaille.

— Lounasateria on ateria, jolla tyydytetaan noin 1/3 péivittdisesta energiansaan-
nista.

— Asiakkaiden yopaasto ei saa ylittdd 11:ta tuntia.

— Valipalaa tulee olla aina tarvittaessa, myos ytaikaan, tarjolla.

— Asiakkaiden ravitsemusta seka painoa seurataan saanndllisesti ja poikkeamiin
puututaan.

— Ruokalista on asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.
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— Hoitoyksik6n kaytdssa on ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, joka sisaltaa
hygieniapassit.

Palveluntuottaja ja asiakas voivat sopia erikseen asiakkaan aterioihin mahdollisesti
liittyvista erityistoiveista (muut kuin edella mainitut), ja palveluntuottaja voi laskuttaa
niista asiakasta heidan keskinaisen sopimuksensa mukaisesti.

Ikdantyneiden ravitsemussuosituksia tulee kayttaa asiakkaan ravitsemuksen arvioin-
nissa, ohjauksessa seka kaytannon hoitotyossa.

Sahkoiseen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmaan liittyvat
toimintatavat

Yleista

Palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydella varustettu tietokone tai muu paatelaite
kaytossaan. Palveluntuottajan tietojen tarkastaminen, ajantasaisten lakisdateisten do-
kumenttien valvonta seka tapahtumakirjaukset tehdéaén suoraan jarjestelméssa. Pal-
veluntuottaja on itse vastuussa tietojensa ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta.

Palveluntuottajan  ohjevideot loytyvat www.parastapalvelua.fi-sivuilta (seka
https://www.youtube.com/channel/lUCwhFeEgCBtBIUQGYeFK1AEA), jossa opaste-
taan ja neuvotaan yksityiskohtaisemmin PSOP:n kayttamista.

Kunnan verkkosivuilla osoitteessa kaarina.fi/psop 16ytyy esittely kyseisesta palvelu-
setelista, palvelukohtaiset hakuohjeet palvelusetelituottajaksi seka viimeisin versio
palvelukohtaisesta sdantokirjasta.

Palveluntuottaja on itse vastuussa oikeellisten ja ajantasaisten tietojen yllapidosta.
Palveluntuottajan tulee tehda jarjestajan pyytamat muutokset jarjestelmaan ensi ti-
lassa.

Palveluntuottajaksi hakeutuminen, palvelujen maksatus ja palveluntuottajien
valvonta

Palveluntuottajaksi voi hakeutua vain PSOP-jarjestelman kautta osoitteessa parasta-
palvelua.fi.

Véaestorekisterin Katso-tunniste

Hakeutuminen palveluntuottajaksi vaatii Verohallinnon Katso-tunnisteen. Palvelun-
tuottaja tunnistautuu Katso-tunnisteella PSOP-jarjestelm&an ja luo itselleen paakayt-
tajatunnuksen. Myds oleelliset muutokset jo hyvaksytysséa palvelussa vaativat Katso-
tunnistetta, jotta paivitetyn hakemuksen voi lahettda kunnalle hyvaksyttavaksi.

Tunnistautuminen tulee muuttumaan. Suomi.fi-tunnistus alkaa vuoden 2019 aikana.
Suomi.fi-tunnistus ja Katso-tunnistus toimivat rinnakkain vuoden 2019 loppuun asti.

Tilaajavastuun Luotettava Kumppani-palvelu

Hakeutuessaan palveluseteliyrittdjaksi palveluntuottajan on tullut liittyd Suomen Tilaa-
javastuu Oy:n Luotettava Kumppani-palveluun, josta saadaan osa tarvittavista liitteista


http://www.parastapalvelua.fi/
https://www.youtube.com/channel/UCwhFeEgCBtBIuQGYeFK1AEA
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(Tyel-vakuutuksen voimassaolo ja veronmaksutiedot seka vastuuvakuutustiedot edel-
Iyttéaa, ettd Suomen Tilaajavastuu Oy:lle on annettu valtakirja tietojen saamiseksi).
Naita liitteita ei siis liitetd hakeutumisen yhteydessa.

Em. liitteet paivittyvat automaattisesti, joten naita liitteitd palveluntuottajan ei tarvitse
my6skaan vuosittain paivittda PSOP-jarjestelmaan.

Muut hakeutumisohjeessa ja saantdkirjassa mainitut liitteet palveluntuottajan tulee liit-
taa PSOP-jarjestelmaan ennen hakemuksen lahettamista kunnalle Katso-allekirjoituk-
sella varmennettuna.

Kunta tarkistaa vuosittain palveluntuottajien hyvaksynnan edellytyksia.

Vuoden 2019 aikana myds jo aiemmin hyvaksyttyjen palveluntuottajien tulee liittya
Luotettava Kumppani-palveluun.

Tietojen anto ja yllapito

Palveluntuottajan tulee kayttaa jarjestelmassa virallista nimeaan. Rekisteroityjen apu-
toiminimien kayttd on sallittua, mikali aputoiminimi on sellainen, joka palveluntuotta-
jalla on yleisesti kaytossa ja jolla palveluntuottaja tunnetaan. Nimi tulee olla mainittu
myds aluehallintoviraston sosiaalipalvelujen rekisterissa. Numeroiden ja erikoismerk-
kien kayttéa palveluntuottajan nimissa ei tule kayttaa, elleivat ne kuulu viralliseen ni-
meen.

Palveluntuottajan tulee yllapitdd oma-aloitteisesti yritystaan, toimipaikkojaan ja palve-
luaan koskevat tiedot ajan tasalla jarjestelmassa.

Palveluntuottaja voi antaa hakeutumisen yhteydessa lisatietoja toiminnastaan kuten
kohderyhmatieto, kielitaito, esteettémyystiedot ja jonotusaika. Tietojen lisdédminen on
suotavaa, koska ne edesauttavat asiakasta palveluntuottajan valinnassa.

Asiakkaat nakevat PSOP:sta palveluntuottajan yhteystiedot, em. lisatiedot ja hinnas-
ton, joiden perusteella asiakkaat voivat etsia ja vertailla palveluntuottajia.

Mikali palveluntuottaja laiminly® tietojen ajan tasalla pitamisen, niin palveluntuottaja
voidaan poistaa palveluntuottajarekisteristd, jolloin palveluntuottaja ei voi ottaa vas-
taan uusia palveluseteliasiakkaita tai veloittaa nykyisia palveluseteleitdan.

Saantokirjassa mainitut vuosittain paivitettavat liitteet on liitettava jarjestelméaén 30.4.
mennessa.

Kunta voi perid maksun lukkiutuneiden PSOP-tunnusten avaamisesta. PSOP-tunnuk-
set lukkiutuvat 5 virheyrityksen jalkeen.

Palveluvaraus

Asiakkaan ottaessa yhteytta palveluntuottajaan, tulee palveluntuottajan tarkastaa asi-
akkaan oikeus kysyttyyn palveluun. Palveluntuottajan tulee pyytaa asiakkaalta palve-
lusetelin tunniste, jonka avulla palveluntuottaja voi tarkastaa asiakkaan tiedot, ja pal-
velusetelin sisallon. Mikali palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa palvelusta ilman,
ettd asiakkaan oikeus palveluun on tarkistettu ja palvelutapahtuman jalkeen kay ilmi,
ettd oikeutta ei ollut olemassa, niin kunta ei korvaa palveluntuottajalle aiheutuneita
kustannuksia. Palveluntuottajan tulee tehda asiakkaan palvelusetelin tunnisteella pal-
veluvaraus ennen kuin antaa palvelua asiakkaalle ensimmaisté kertaa.
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Tapahtumakirjaus

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat jarjestelmaan annettujen
ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutunei-
den ja hyvéksyttyjen palvelutapahtumien mukaisesti. Palvelutapahtumat tulee kirjata
PSOP-jarjestelmaéan, kun palvelutapahtuma on toteutunut.

Deadline

Kaikki kuukauden tapahtumat tulee olla kirjattuna PSOP-jarjestelmaan viimeistaan
seuraavan kuun 3. paivana. Mikali palvelutapahtuma kirjataan jarjestelmaan vasta
kuun 4. paivana tai taméan jalkeen, mybhastyy se maksatuksesta, ja tapahtuma tulee
mukaan vasta seuraavan kuukauden maksatusaineistoon.

Keskeytykset

Tehostetun palveluasumisen palveluntuottajan tulee kirjata PSOP:iin myos asiakkaan
keskeytystiedot ensi tilassa. Keskeytyskirjaus tehdaan annetun ohjeistuksen mukai-
sesti. Kunta maksaa 50 prosenttia asiakkaan palvelusetelin arvosta, mikali asiakkaan
hoito keskeytyy tilapaisesti korkeintaan 14 vuorokauden ajaksi. Kunta ei maksa taman
jalkeen tulevista poissaolopéivista. Tilapdinen poissaolo tarkoittaa sitd, ettd asiakas
on hoidettavana esimerkiksi sairaalassa tai muussa hoitopaikassa.

Asiakkaan siirtyminen pois palveluntuottajalta

Jos palveluasumisen palvelut paattyvat asiakkaasta johtuvasta syysta (esim. siirtymi-
nen toiseen yksikkoon) tai palveluasuminen paattyy palveluntuottajasta johtuvasta
syystd, maksetaan palveluista toteutunutta hoitoa vastaavalta ajalta.

Maksatus

PSOP-jarjestelma keraa hyvaksytyistd ja ennen deadlinea kirjatuista palvelutapahtu-
mista automaattisesti maksatusaineiston. Kunta tilittdd kerran kuukaudessa auto-
maattisesti palveluntuottajalle toteutuneiden palvelujen mukaisen korvauksen. Palve-
luntuottaja voi muokata laskutustietojaan jarjestelmassa myds toimipaikka- tai palve-
lukohtaiseksi seka lisatéa suorituksen kohdistamista varten oman viitenumeron.

Tilitysajo tapahtuu kuukauden 3. ja 4. paivan valisena yona ja maksatus palvelun-
tuottajalle tapahtuu tilitysajon paivasta 30 vuorokauden kuluttua, kunnan maksuehdon
mukaisesti. Hyvaksymistd vaativat kirjaukset tulee tehda hyvissé ajoin, jotta ne ehdi-
tédan kasitella ennen tilitysajoa. Palveluntuottaja saa jarjestelmésta omaa kirjanpitoaan
varten tarvittavat tiedot tulossa olevasta suorituksesta. Palveluntuottaja voi maarittaa
jarjestelméssa, mihin sahkopostiosoitteeseen haluaa maksuaineiston pdf-tiedosto-
muodossa.

Mikali palvelusetelin arvo on suurempi kuin palveluntuottajan hinta, maksetaan palve-
luntuottajalle silti enintddn hanen jarjestelméssa hyvaksytty hintansa.

Reklamaatiot vaativat aina vastauksen palveluntuottajalta ja kunta voi olla maksa-
matta palveluntuottajalle korvausta palvelutapahtumasta, johon liittyy kasittelematon
reklamaatio.

Keskeytykset

PSOP-jarjestelmaan on luotu keskeytyssaanntt, joiden mukaan palveluntuottaja saa
kirjaamistaan keskeytyksistéa automaattisesti oikean korvauksen. Mikali keskeytys jat-
kuu kuukauden vaihteen yli, tulee korvaus keskeytyksesta sen kuukauden maksuai-
neiston mukana, milloin keskeytys paattyy.
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9. Laadun hallinta ja valvonta

Kunta ja aluehallintovirasto sek& Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto toi-
mivat yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvon-
taviranomaisina.

Kunta valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta
palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain ja sdantokirjan mukaiset kriteerit.

Palveluntuottaja hyvaksyy kunnan palveluyksikkdon tekemat valvonta- ja auditointi-
kaynnit seka yhteisty6- ja kehityskokoukset. Palveluntuottaja hyvaksyy seka PSOP:n
valityksella tehdyt ettd muut kunnan tekemat asiakas- ja asiakaspalautekyselyt pal-
velusetelia kayttaville asiakkailleen.

Toimintayksikdssa arvioidaan saannoéllisesti hoidon ja hoivan tarvetta seka tavoit-
teita. Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan saannal-
lisesti, mutta kuitenkin vahintddn puolivuosittain ja aina tarvittaessa.

Toimintayksikko osallistuu erilaisiin kuntien asiakkaiden toimintakykya mittaaviin sel-
vityksiin ( RAI-jarjestelma).

Kunnalla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot
yleisesti kaytetyista rekistereista séhkdisten jarjestelmien avulla.

9.1 Palveluntuottajan omavalvonta

Palveluntuottajalla tulee olla dokumentoidut laatuvaatimukset, keskeiset laatutavoit-
teet ja omavalvontasuunnitelma (Valviran lomake), jonka tulee olla palvelujen laadun-
hallinnan ja palvelutoiminnan kehittdmisen véline. Omavalvontasuunnitelma tulee olla
allekirjoitettu ja paivatty.

Omavalvonnan menettelytapojen ja toimintaperiaatteiden on toteuduttava palvelun-
tuottajan kaikessa toiminnassa.

Palveluntuottajan on seurattava palvelun toteutumista, laatua ja asiakas- / potilastur-
vallisuutta jatkuvasti.

Palveluntuottajan on varmistettava, ettd omavalvontasuunnitelma on kayty lapi henki-
I6kunnan ja alihankkijoiden kanssa ja etta sitd noudatetaan.

Palveluyksikdssa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja hoito-suosituksia.

Toimintayksikon arvot ja toimintaperiaatteet tulee olla maaritelty. Vastuuhenkilét tu-
lee olla nimetty ja ndiden henkiliden vastuut seka valtuudet tulee olla kirjallisesti
maaritelty (tehtavankuvat).

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ajantasainen ladkehoitosuunnitelma (Turvalli-
nen la&kehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveyden-
huollossa, julkaisun osoite: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-302-577-6) ja nimetty 1&a-
kehuollosta vastaava henkild. Liséksi sen henkildstolla tulee olla tarvittavat valmiudet
ja luvat laékehoidon toteuttamiseen. Ladkehoitosuunnitelma tulee olla allekirjoitettu
ja paivatty.

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esi-
merkiksi siitd, ettd salassa pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tu-
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lee kasitella asiakirjoja siten kuin tietosuojalaissa (1050/2018), EU:n yleisessa tieto-
suoja-asetuksessa (EU 679/2016) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastie-
tojen kasittelystd (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadan-
nossa sdadetaan.

Palveluntuottajan tulee kerata asiakaspalautetta ja dokumentoida se. Palautetta hyo-
dynnetdan toiminnan kehittimisessa.

Palveluntuottajan tulee vastata jokaiseen palautteeseen tai asiakasreklamaatioon
viivytyksetta ja paésaéantoisesti kirjallisesti joko valittémasti tai 2 viikon kuluessa
asian kiireellisyydesta riippuen asiakkaan/omaisen toivomalla tavalla. PSOP:ssa teh-
tyihin palautteisiin ja reklamaatioihin on vastattava myds PSOP:ssa.

Reklamaatiot ja niihin annetut vastaukset seka tiedot tehdyista toimenpiteista tulee
littdd osaksi toimintakertomusta.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa kunnalle olennaisista toiminnan ja
palvelun muutoksista. Ks. kohta: Hyvaksymisen peruutus ja toiminnan muutokset.

Vuosittain paivitettavat liitteet

Palveluntuottajan tulee liittdd vuosittain huhtikuun loppuun mennessa seuraavat liit-
teet:

e ajantasaiset omavalvontasuunnitelmat
e ajantasainen ladkehoitosuunnitelma
¢ ajantasainen henkilostbluettelo sisaltden koko toimintayksikdn henkildston (loma-
kepohja: kaarina.fi/psop -> Tehostetun palveluasumisen henkiléstélomake)
¢ toimintakertomus/toimintaseloste, joka sisaltdd mm. seuraavat koko Kaarinan toi-
mintayksikkda koskevat tiedot
- asiakkaiden lukumaaréat palvelukokonaisuuksittain
- keskeisten laatutavoitteiden toteutuminen/asiakastyytyvaisyysseurannan
tulokset
- reklamaatiot, valitukset ja kantelut: niiden syyt seka niiden johdosta tehdyt
toimenpiteet

Ns. vanhojen palveluntuottajien, joiden tiedot eivat viela paivity Luotettava Kumppani
-ohjelmasta, tulee liittda seuraavat asiakirjat PSOPIin (koskee vuonna 2019 tehtavia
paivityksia, vuonna 2020 osalta tiedot saadaan Luotettava Kumppani -ohjelmasta):

e veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys
siitd, ettéd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksym& maksusuunnitelma on
tehty

o tyOelékekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen voimassaolosta
vakuutusyhtitn todistus riittdvan vastuuvakuutuksen voimassaolosta

Luotettava Kumppani -ohjelmaan liittyneiden ei tarvitse paivittaa verotus- ja tydelake-
tietojaan eika vastuuvakuutustietoaan. Vastuuvakuutustiedon osalta palveluntuottajan
tulee antaa Tilaajavastuu Oy:lle valtakirjan tiedon saamiseksi. Jos valtakirjaa ei ole
annettu, niin vastuuvakuutuksen voimassaolosta tulee paivittaa tieto PSOP:iin.

Kunta voi pyytaa liitteiden paivitysta tai muita liitteita tarvittaessa myds muuna ajan-
kohtana kuin edella mainittuna.
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Palvelusetelin arvo ja sen myontaminen

Palvelusetelin arvo
Kunta maarittelee palvelusetelin arvon.

Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, ja sen arvosta
annetaan paatos asiakkaalle. Kunnan tulee saada asiakkaalta tarvittavat tulotiedot
palvelusetelin arvon maaraamista varten.

Palvelusetelien arvot vahvistetaan sosiaali- ja terveyslautakunnassa.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 8:n 1 momentissa saadettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hdnen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaa-
teinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset
nakokohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta
on annettava paatos asiakkaalle.

Palvelusetelin mydntaminen

Kunta tarjoaa palvelusetelin kayttdomahdollisuutta niille asiakkaille, jotka tayttavat kun-
nan tehostettuun palveluasumiseen paasyn kriteerit.

Asiakkaalle esitetddn ennen paatosta palvelusetelin kaytostd laskelmat asiakkaan
omavastuuosuuksien suuruuksista eri palveluiden tuottamistavoissa.

Palveluseteliin liittyvé omavastuuosuus ei oikeuta kotitalousvéahennykseen.
Saattohoito
Mikali saattohoitovaihe on erityisen vaativa ja aiheuttaa suuria lisamenoja palvelun-

tuottajalle, palveluntuottajan ja/tai asiakkaan tulee ottaa yhteytta kuntaan. Kunta voi
mahdollisesti korottaa palvelusetelin arvoa lisdkustannusten kattamiseksi.

Palvelun laskutus asiakkaalta

Asiakas

Palveluntuottajan ja asiakkaan valisessa sopimuksessa tulee olla merkitty asiakkaan
omavastuun maara.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon ylittavalta osalta. Laskuihin
ei lisata laskutus- yms. lisia.

Asiakas maksaa oma-aloitteisesti ostamansa palvelut (esimerkiksi fysioterapia-, kam-
paamo- ja jalkahoitopalvelut) kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heidan keskinai-
sen sopimuksensa mukaisesti. Kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista
aiheutuneista kustannuksista.

Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan omavastuuosuudestaan, palveluntuottajan tu-
lee ilmoittaa tilanteesta paatoksen tehneelle viranhaltijalle vahintd&n kolme kuu-
kautta ennen sopimuksen irtisanomista.
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Mahdollisesta palvelun hinnanmuutoksesta tulee ilmoittaa asiakkaalle vahintaan
kolme kuukautta etukateen.

Mikali asiakas on (esimerkiksi sairaalahoidon takia) toistuvasti tai pitkaaikaisesti es-
tynyt kayttdmaan niita palveluita, jotka liittyvat sovittuun palvelukokonaisuuteen, pal-
veluntuottajan tulee ottaa tdméa kohtuullisessa méarin huomioon asiakaslaskutuk-
sessa kyseisen poissaolokauden palvelumaksuja alentavana tekijana.

Tehostetun palveluasumisen yksikk66n uutena asiakkaana muuttavan asiakkaan pal-
veluseteli on voimassa muuttopaivasta lukien. Yksikdssa jo asuvan asiakkaan palve-
luseteli tulee voimaan palvelusetelin myontamispéaivasta lukien.

Rekisterinpito ja salassapito

Rekisterinpito, roolit ja vastuut

Kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa muodostuvien asiakastietojen
EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) tarkoitettu rekisterinpitdja ja pal-
veluntuottaja toimii henkiltietojen kasittelijana rekisterinpitajan lukuun.

Muodostuvat asiakirjat, esimerkiksi asiakaskertomukset, ovat kunnan asiakirjoja,
vaikka palveluntuottaja laatii, sdilyttaa ja arkistoi ne.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja kunnalla
tulee olla mahdollisuus paasta palveluntuottajan kunnan lukuun pitamiin henkilore-
kistereihin.

Asiakkaan tulee olla tietoinen, ettd hénta koskevia tietoja on dokumentoitu palvelun-
tuottajan kunnan lukuun pitdmaan rekisteriin. Dokumentoinnin tulee noudattaa hyvia
dokumentointitapoja.

Mikali palveluntuottaja toimii mainittujen saéddosten vastaisesti ja tastéa aiheutuu kun-
nalle rekisterinpitdjana vahinkoa, palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan aiheut-
tamansa vahingon.

Palveluntuottaja on velvollinen pitAmaan asiakasasiakirjat ajan tasalla. Palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan
palvelutapahtuman paattyessa.

Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen sailyttAmisessa, havittamisessa ja ar-
kistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa koskevia sdannoksia ja ohjeita. Asiakirjat
tulee toimittaa kunnalle viimeistaan, kun asiakkaan palvelu paattyy.

Palveluntuottajan lopettaessa toimintansa tulee varmistaa, etta kaikki kunnanlukuun
pidetyt asiakas- ja rekisteritiedot on siirretty kunnalle.

Yksikolla tulee olla nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava hen-
kilo.

Salassapito

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tyontekijat, muut tyontekijat palvelussuhteen
laadusta riippumatta seka opiskelijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia asiakkait-
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tensa asioista. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myds tydésopimuksen, harjoitteluso-
pimuksen tai alihankintasopimuksen paatyttyd. Palveluntuottaja on velvollinen otta-
maan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdes-
saan.

Palveluseteliyrittaja huolehtii siita, ettei palveluja annettaessa ja toiminnassa muutoin
tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista, ja etta salassapidossa
muutoinkin noudatetaan Suomessa voimassa olevia saadoksia.

Palveluntuottaja vastaa myds siitd, etté asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan
PSOP:ssa ja muutoin vain ne henkil6t, joiden ty6tehtéavien kannalta se on valttama-
tonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen.

Palveluntuottajan tulee jarjestaa henkilokunnalle saénndllisesti tietoturva- ja tietosuo-
jakoulutusta.

Tietosuojasopimus ja kasittelytoimenkuvaus

Henkildtietojen kasittelya ja tietosuojaa on tarkemmin kasitelty liitteissa; Kasittelytoi-
men kuvaus, liite 2 ja Tietosuojasopimus, liite 3. Palveluntuottajan on laadittava tieto-
suoja-asetuksen 30 artiklan mukainen seloste omista kasittelytoimistaan (tietosuoja-
seloste). Tama henkildtietojen kasittely on kuvattu liitteessa 2. Mikali tama liite ja Tie-
tosuoja-liite ovat ristiriidassa, niin henkilotietojen kasittelyn osalta sovelletaan ensisi-
jaisesti Tietosuojasopimusta.

Palveluseteliyrittaja sitoutuu liitteiden sisaltéon sitoutuessaan taman saantokirjan mui-
hinkin ehtoihin.

Hinnastot ja hintojen muutokset

Palveluntuottajan hinnat ovat voimassa 31.12.2019 asti.

Seuraavaa vuotta koskevat hinnaston korotukset on tehtava PSOP:iin 31.10. men-
nessa. Hinnastot tehdaan toistaiseksi voimassaoleviksi.

Palveluntuottajan, joka hyvaksytaén 1.9.2019 jalkeen, hinnasto on voimassa
31.12.2020 asti.

Hinnanalennuksista tulee tehda uudet hinnastot PSOP:iin kuukausi ennen hintojen
muutosta.

Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehd& muutoksia tAman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin
maarayksiin. Saantokirjan muutoksista ilmoitetaan sdhkopostitse PSOP:sta saadun
yhteystiedon mukaisesti.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin s&d&ntoéihin, sen tulee il-
moittaa siitéd kunnalle kirjallisesti kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosil-
moituksen lahettamisesta. Mikali kunnalle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, pal-
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veluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa maini-
tusta paivasta lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenté (30) paivaa muu-
tosilmoituksen toimittamisesta.

Paivitetty saantokirja on myos luettavissa kaarina.fi/psop—sivuilla.

Hyvaksymisen peruutus ja toiminnan muutokset

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan
nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mi-
kali yksi tai useampi asia realisoituu:

hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta

palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja kunnan kirjallisesta kehotuksesta

huolimatta

— jos tapahtumakirjauksia ei tehda saannoéllisesti tai kirjauksissa on jatkuvasti pal-
veluntuottajasta johtuvaa viivetta, niin palveluntuottaja voidaan kehotuksen jal-
keen poistaa palvelusetelituottajien rekisterista

— palveluntuottaja ei pida tietojaan ajan tasalla kunnan pyynnoista huolimatta

— laissa ja tdssa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa
tayty

— palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivddn mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan
tai on valittbmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

— palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elin-

keinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa
hyvaksymisensé peruuttamista.

Yhteyshenkiltn ja yhteystietojen vaihtuminen ja palveluhinnaston muutokset tulee
tehda PSOP:n valityksella.

Toiminnan muutoksesta, keskeyttdmisesta ja lopettamisesta seka vastuuhenkilon
vaihtumisesta tulee tehda kirjallinen ilmoitus, joka toimitetaan Kaarinan kirjaamoon,
PL 12, 20781 Kaarina seka psop@kaarina.fi séhkdpostiin.

Jos muutos koskee enintdan 5 asiakasta, ilmoitus on tehtava 2 kuukautta ennen muu-
toksen toteuttamista.

Jos muutos koskee 6 - 20 asiakasta, ilmoitus on tehtava viimeistaan 3 kuukautta en-
nen muutoksen toteuttamista.

Jos muutos koskee yli 20 asiakasta, ilmoitus on tehtava 6 kuukautta ennen muutok-
sen toteuttamista.

Asiakkuuksien yhteismaarassa tulee huomioida kaikki palvelut, joita palveluntuottaja
palvelusetelipalvelulla tuottaa. Esim. tehostetun palveluasumisen palvelusetelilla 10
asiakasta ja kotihoidon palvelusetelilld 11 asiakasta -> on yhteensa 21 asiakasta.
Tallgin ilmoitus on tehtéava 6 kuukautta ennen muutoksen toteuttamista.

Liséksi palveluntuottajan tulee toiminnan muutoksen ilmoitusta kunnalle tehdessaan
lisatd PSOP:ssa hinnaston lisatietokenttdan. "Emme ota vastaan uusia asiakkaita”.
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Kunta tekee peruuttamisen ja perumisen PSOP:ssa viranhaltijapaatoksen tekemisen
jalkeen.

Palvelusetelin mydntdjan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesté paattanyt henkilo ei voi olla hoidosta
tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkiléna tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Palvelusetelin myodntaneella henkildlla ei mydskaén saa olla mer-
kittdvaa omistusta, eikd han saa kayttad merkittdvaa paatdsvaltaa palveluntuotta-
jassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10
prosenttia osakkeista, osuuksista tai adnivallasta). Omistusrajoitus ei koske palve-
luntuottajaa, jonka osakkeilla kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

Verotus

Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, ettéd palveluseteli
on myonnetty selvasti maariteltyihin palveluihin, se on henkildkohtainen eiké sitd voi
siirtéda toiselle henkildlle.

Palvelusetelia kaytettdesséa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 34 8:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalve-
lun myymisesta. Arvonlisaverolain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona
tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden myymisesta. (Asiakkaan laskuun ei liséata ar-
vonlisdveroa.)

¢ Arvonlisaverottomuudesta I6ytyy lisatietoa mm. Verohallinnon ohjeesta; Sosiaali-
huoltopalvelujen arvonlisaverotus 2.4.2019

Saantokirjan voimassaoloaika

Tama sdantokirja on voimassa 1.10.2019 alkaen.

Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.
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Liite 1

Kaikki alla mainitut liitteet tulee olla liitettynd hakeutumiseen ENNEN SEN lahettamista kunnalle.

Katso myds hakeutumisohje liitteiden liittdmisesta.

Aluehallintoviranomaisen tai Valviran toimilupa ympérivuorokautisesta
sosiaalipalvelun antamisesta

] liitedokumentti

Luotettava Kumppani-palvelu valittda seuraavat liitteet

- Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodis-
tus ja selvitys siita, etté verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma
maksusuunnitelma on tehty

- Tyobeldkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus elakevakuutuksen otta-
misesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siita,
ettd erdantyneitd eldkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on
tehty

Ei tarvitse erikseen liittaa
dokumentteja

Vakuutusyhtion todistus riittdva vastuuvakuutuksen voimassaolosta tai potilas-
vahinkolain mukaisen vakuutuksen voimassaolosta (palveluntuottaja on anta-
nut valtakirja Tilaajavastuulle vakuutusyhtittietojen hankkimiseksi)

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole antanut valtakirjaa, niin em. todistus tulee liittda
PSOP:iin

] litedokumentti

Ajantasainen laakehoitosuunnitelma

] liitedokumentti

Sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelma, tdydennettyn& sairaanhoidon
osalta sosiaali- ja terveysministerion laadunhallinnasta ja potilasturvallisuu-
den taytantdoonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (6.4.2011/341) annetun
asetuksen mukaisilla asioilla

] liitedokumentti

Henkilostoluettelo siséltéden koko toimintayksikén henkiloston
Lomakepohja: kaarina.fi/psop -> Tehostetun palveluasumisen henkilostdlo-
make

] litedokumentti

Toimintakertomus (toiminnassa pidempaan ollut yritys), jossa Kaarinan toi-
mintayksikkdé koskevat tiedot

TAI

Toimintasuunnitelma (aloittava yritys) (kuvaa toiminnan sisaltéa/suunniteltua
laajuutta ja siitd ilmenee, mitd sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 §:n mukaisia
sosiaalipalveluja tarjotaan, kenelle ja milla henkilékunnalla)

] litedokumentti
TAI

] liitedokumentti

VUOSITTAIN PAIVITETTAVAT LIITTEET

e Laadun hallinta ja valvonta -kohdassa on todettu vuosittain paivitettavat liitteet,

jotka tulee paivittaa 30.4. mennessa.

e Kunta voi pyytaa liitteiden paivitysta tai muita liitteita tarvittaessa myos muulloin
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Liite 2
Kasittelytoimien kuvaus

1. Osapuolet
Kaarinan kaupunki ikdihmisten palvelut (myoh. kaupunki)
Saantokirjaan sitoutunut ja palvelusetelituottajaksi hyvaksytty palveluseteliyrit-
taja (myoh. myos kasittelija)

2. Dokumentin tarkoitus

Kaarinan kaupungin ikdihmisten palveluiden hyvaksyman palvelusetelituottajan
tulee sitoutua tdhan dokumenttiin palveluntuottajan kasitellessa Kaarinan kau-
pungin ikdihmisten palveluiden henkil6rekisteriin kuuluvia henkil6tietoja.

Saantokirjan liitteend on Tietosuojasopimus, jossa maaritetddn henkiltietojen
kasittelyd koskevat ehdot. Henkilttietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa seka
asiakirjojen ristiriitatilanteissa noudatetaan ensisijaisesti Tietosuojasopimusta ja
tata Kasittelytoimien kuvausta.

Téassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita palveluntuottaja henkilttie-
tojen kasittelijana tekee Kaarinan kaupungin ikdihmisten palveluiden puolesta,
henkilttietojen tyypit seka kasiteltavat henkiltiedot.

Henkilotietojen kasittelyssa on noudatettava saantokirjan liitteené olevaa Tieto-
suojasopimusta, sdanttkirjaa seka Kaarinan kaupungin ohjeita.

3. Henkilotietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmét

Palveluntuottaja kasittelee kaupungin puolesta Parasta Palvelua tietosuo-
jaselosteessa mainittuja asiakkaan ja puolesta-asiointioikeuden saaneiden hen-
kilotietoja. Maarittelyt tiedot l6ytyvat tietosuojaselosteesta: http://www.kaa-
rina.tietorekisteri.fi/tietosuojaselosteet -> Ikaihmisten palveluiden asiakasrekis-
teri

4. Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Saantokirjan mukaisesti palvelusetelituottajaksi hyvaksytty palveluntuottaja saa
kasitella puolesta-asiointioikeuden saaneiden henkildiden ja palveluseteliasiak-
kaan henkilttietoja silté& osin, kun se on asiakkaan palvelun ja hoidon seké asi-
akkaiden omavastuulaskutuksen kannalta valttamatonta.

5. Henkilotietojen kasittelyn kesto
Palvelusetelituottaja kasittelee palveluseteliasiakkaan tietoja palvelun tai hoi-

don keston ajan, jonka jalkeen tietojen kasittely tietosuojasopimuksen ja saén-
tokirjan mukaisesti.


http://www.kaarina.tietorekisteri.fi/tietosuojaselosteet
http://www.kaarina.tietorekisteri.fi/tietosuojaselosteet
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LITE 3
Tietosuojasopimus

1. Yleista

Tassa asiakirjassa sovitaan henkilotietojen kasittelysta sellaisissa tapauksissa, joissa palvelusete-
lituottaja kasittelee Kaarinan kaupungin ikaihmisten palveluiden (mydh. myés kaupunki) henkil6tie-
toja kaupungin puolesta. Tamén sopimuksen ehtojen noudattamisen liséksi liitteena on kasittelytoi-
mien kuvauksen, josta kay ilmi, mitd henkilGtietoja k&sitella&n, miten ja mihin tarkoitukseen; Liite,
Kasittelytoimien kuvaus.

Kaarinan kaupungin ikdihmisten palvelut on rekisterinpitaja. Palveluntuottaja noudattaa henkilotie-
tojen kasittelijana taman sopimuksen liitteena olevia ehtoja henkilttietojen kasittelysta.

Tassa liitteessa méaaritelladn kaupungin ja palvelusetelituottajaa sitovasti ne henkildtietojen kasitte-
lya ja tietosuojaa koskevat ehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja kaupungin toimeksiannosta
kasittelee henkildtietoja kaupungin puolesta. Naissa ehdoissa kuvatuista palvelusetelituottajan toi-
menpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillistd korvausta, ellei toisin ole néissé ehdoissa sovittu.

Henkilbtietojen kasittelyn osalta noudatetaan ensisijaisesti tata Tietosuojasopimusta, mikali saman
toimittajan kanssa oleva muu sopimus on ristiriidassa taman Tietosuojasopimuksen ehtojen kanssa.

Palvelusetelituottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsaadannon edellyttdmia menettely-
tapoja ja henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia sdannoksia. Palvelusetelituottaja vastaa
siitd, etta palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannon ja sopimuksen vaatimus-
ten mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mita sisdanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuo-
jasta on saadetty.

Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsaadannén rikkomisen joh-
dosta aiheutuneesta vahingosta, on téalla sopijapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoit-
tamatta perid samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta timan vahingonkor-
vausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekis-
terdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 koh-
dan tai muussa tietosuojalainsaadannossa olevan vastaavan maarayksen mukaan.

2. Osapuolten roolit henkilotietojen kasittelyssa

Késiteltdessa henkilttietoja Kaarinan kaupungin ikdihmisten palvelut on rekisterinpitgja ja palvelu-
setelituottaja henkildtietojen kasittelija (jaljiempana myds “kasittelija”), ellei henkilbtietojen kasittelyn
tarkoituksesta muuta johdu. "Kaarinan kaupungin ikaihmisten palveluiden henkil6tiedoilla” tarkoite-
taan naissa ehdoissa henkildtietoja, joista kaupunki vastaa rekisterinpitajana.

Henkilotietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus sek& henkilttietojen tyypit ja rekisterdityjen ryh-
mat seka rekisterinpitgjan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan naiden ehtojen liitteena
olevassa Kasittelytoimien kuvauksessa tai sdantokirjassa. Palvelusetelituottaja sitoutuu noudatta-
maan saéantokirjassa ja kasittelytoimien kuvauksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Kaarinan kaupun-
gin ikdihmisten palvelut vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

3. Palvelusetelituottajan yleiset velvollisuudet
Palvelusetelituottaja kasittelee henkildtietoja sdantokirjan ja kaupungin antamien ohjeiden mukai-
sesti. Ryhmittyma&n ollessa kasittelijana tAman sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmitty-

man jasenia, ja ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilttietojen kasittelyyn.

Palvelusetelituottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se var-
mistaa, ettd kaupungin henkildtietojen kasittely tapahtuu saantokirjan ja sopimuksen vaatimusten
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ja sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkil6tietojen
lainmukainen kasittely seké kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saata-
vuus ja vikasietoisuus.

Palvelusetelituottaja ei kasittele eika muulla tavoin hyddynna kasittelemiaan henkilétietoja muutoin
kuin asiakkaan palveluiden mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Palvelusetelituottaja nimeaa tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilén kau-
pungin henkil6tietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Nimettyjen henkildiden yhteystiedot on mer-
kitty omavalvontasuunnitelmaan.

Palvelusetelituottaja saattaa kaupungin saataville taman pyynndsté kaikki tiedot, jotka kaupunki tar-
vitsee rekisterinpitajalle ja palvelusetelituottajalle saadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoit-
tamista varten, ja osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla kaupungin vastuulla olevien kuvausten ja
muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuoja-
asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen.

Palvelusetelituottaja ilmoittaa kaupungille viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynndista, jotka kos-
kevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Palvelusetelituottaja ei itse vastaa naihin pyyntdihin.
Palvelusetelituottaja avustaa kaupunkia, jotta kaupunki pystyy tayttdméaan velvollisuutensa vastata
naihin pyyntoihin. Pyynnot voivat edellyttdd palvelusetelituottajalta esimerkiksi avustamista rekiste-
roidylle tiedottamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkilétieto-
jen oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa.

Palvelusetelituottaja sallii kaupungin tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka
osallistuu niihin.

4. Kaupungin ohjeet

Palvelusetelituottaja noudattaa kaupungin henkilttietojen kasittelyssa saantokirjassa ja naissa eri-
tyisehdoissa sovittuja ehtoja sekd muita mahdollisia kaupungin kirjallisia ohjeita. Kaupunki vastaa
ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta. Palvelusetelituottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta
kaupungille, jos kaupungin antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos palvelusetelituottaja epailee niita
lainvastaisiksi.

Kaupungilla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittaa palvelusetelituottajalle antamiaan henkilttie-
tojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu muita kuin vahai-
sia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan erikseen.

5. Palveluhenkildsto

Palvelusetelituottaja varmistaa, etté kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasi-
telld kaupungin henkil6tietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan saantokirjassa sovittuja salassapito-
ehtoja tai heita koskee lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

Palvelusetelituottaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy kau-
pungin henkildtietoihin, on tietoinen henkiltietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja késittelee
niita ainoastaan saantokirjan ja kaupungin ohjeiden mukaisesti.

6. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkil6tietoja

Silt osin kuin palvelusetelituottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkil6-
tietoja, alihankintaan sovelletaan saantokirjan liséksi tassa liitteessa kuvattuja ehtoja.

Jos palvelusetelituottajan alihankkija kasittelee kaupungin henkil6tietoja, alihankkijan kayttaminen
edellyttdd, ettd palvelusetelituottaja on allekirjoittanut alihankkijan kanssa sopimuksen siitd, etta
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saantokirjan ehtoja liitteineen noudatetaan, erityisesti huomioiden Kasittelytoimien kuvauksen ja
Tietosuojasopimuksen.

Palvelusetelituottaja varmistaa, etta sdantokirjan ja taman sopimuksen mukainen kaupungin tarkas-
tusoikeus voidaan ulottaa alihankkijaan.

Palvelusetelituottaja vastaa kayttdméansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palvelusetelituot-
taja vastaa siitd, etta alihankkija houdattaa omalta osaltaan henkil6tietojen kasittelijalle asetettuja
velvoitteita. Jos kaupunki perustellusti katsoo, etta palvelusetelituottajan alihankkija ei tayta tieto-
suojavelvoitteitaan, kaupungilla on oikeus vaatia palvelusetelituottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

Palvelusetelituottajan tulee huomioida, etta kaikissa palvelusetelipalveluissa ei ole saantdkirjan mu-
kaan lainkaan mahdollista kayttaa alihankkijoita.

7. Palvelun paikka

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, palvelusetelituottajalla on oikeus kasitella kaupun-
gin henkilétietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mita sdantokirjassa ja ndissa erityisehdoissa
sovitaan henkilttietojen kasittelystd, koskee myds padsyn mahdollistamista kaupungin henkilotie-
toihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

Palvelusetelituottajaa ei saa siirtda kaupungin henkilétietoja Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
8. Tietoturvaloukkaukset

Palvelusetelituottajan on ilmoitettava kaupungille kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkilétietojen tie-
toturvaloukkauksesta 24 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. Lisaksi palvelusetelituottaja sitoutuu
ilmoittamaan kaupungille ilman aiheetonta viivytysta muista palvelun hairié- tai ongelmatilanteista,
joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

Palvelusetelituottajan on annettava kaupungille vahintdan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

1. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekis-
terdityjen ryhmat ja arvioidut lukuméaarat seka henkilttietotyyppien ryhméat ja arvi-
oidut lukumaarat silla tarkkuudella kuin nama ovat tiedossa;

2. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada
asiassa lisatietoja;

3. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakoisista seurauksista; ja

4. kuvaus toimenpiteista, joita palvelusetelituottaja ehdottaa tai joita se on jo toteut-
tanut tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten
haittavaikutusten lieventamiseksi.

Henkilttietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan palvelusetelituottaja ryhtyy viipymaéatta toimenpi-
teisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

9. Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

Hyvaksynnén voimassaoloaikana palvelusetelituottaja ei saa poistaa kaupungin lukuun kasittelemi-
aan henkilgtietoja ilman kaupungin nimenomaista pyyntoa.

Palvelusetelituottajan hyvaksynnan paattyessa palvelusetelituottaja palauttaa kaupungille kaikki
kaupungin puolesta kasitellyt henkilotiedot seka havittda omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot hen-
kilotiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsaadannossa tai viranomaisen
maarayksella on edellytetty, ettd palveluntuottaja sailyttaa henkilttiedot.
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10. Sitoutuminen tietosuojasopimukseen

Palveluntuottaja sitoutuu tdméan sopimuksen ehtoihin samalla kun sitoutuu noudattamaan saanto-
kirjaa.
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LITE 4

Hoitotarvikejakelu ja hygieniasuojat

OHJE HOITOTARVIKKEIDEN JAKELUSTA KAARINASSA

Yleista

Hoitotarvikejakelun asiakkaaksi padseminen edellyttdé laékérin tai muun terveydenhuollon
asiantuntijan laatimaa hoitosuunnitelmaa, jonka pohjalta mydnnetaan hoitotarvikkeet asi-
akkaan perustarpeeseen. Hoitosuunnitelman tekeminen edellyttda vastaanottokayntia.
Hoitosuunnitelma tehdaan asiakkaille, joilla on pitk&aaikaissairaus ja joka on kestanyt vahin-
téaan kolme kuukautta. Poikkeuksena esimerkiksi diabeetikot, joilla tarvikejakelu alkaa vélit-
tomasti sairauden toteamisen jalkeen.

Hoitotarvikkeita jaetaan ainoastaan kotona asuville asiakkaille. Tehostettu palveluasumi-
nen rinnastetaan kotona asumiseen. Talloin tarvikkeita jaetaan ainoastaan asiakkaan hen-
kilokohtaiseen kayttoon. Tarvikkeita ei saa kayttda muille.

Tarvikkeet ja valineet jaetaan hoitosuunnitelman pohjalta. Hoitosuunnitelmaan kuulumatto-
mia tarvikkeita ja valineita ei jaeta. Valineiden kulutusta seurataan ja suunnitelma paivite-
tdan saanndllisesti. Hoitotarvikejakelussa kaytetaan kulloinkin voimassaolevien hankinta-
paatdsten mukaisia valineita ja tarvikkeita.

Tarvikkeiden ja vélineiden oikeasta kdytdsta annetaan opastusta ja ohjeistusta asiakkaalle
ja hanen omaisilleen tai hoitajilleen. Tarvittaessa hoitotarvikejakelun hoitaja tekee koti-
kaynnin.

Hoitotarvikkeita jaetaan korkeintaan kolmen kuukauden tarve kerrallaan, ellei poikkeuksel-
lisesti ole sovittu muuta. Tarvikkeiden tilaus on tehtava vahintaan kaksi viikkoa ennen vali-
neiden loppumista.

Ulkokuntalaiset hankkivat tarvikkeet omasta terveyskeskuksestaan. Tarvittaessa voidaan
sopia tarvikkeiden toimittajaksi Kaarinan hoitotarvikejakelu, joka laskuttaa asiakkaan koti-
kuntaa. Talldin hoitotarvikkeiden tarve tulee olla kirjattu asiakkaan kotikunnassa hénen hoi-
tosuunnitelmaansa.

Jos tarvikkeiden ja vélineiden tarve loppuu, asiakkaan tai hanta hoitavan tahon on ilmoitet-
tava tastd Kaarinan hoitotarvikejakeluun puh. 050-3006253 viimeistddn 3 kuukauden kulu-
essa tarpeen loppumisesta.

Hoitotarvikkeet ovat asiakkaalle maksuttomia, niista ei perita kuljetus- tai toimitusmaksuja
eik& omavastuuosuuksia.

Hoitotarvikkeet

1. Vaipat

Vaippoja jaetaan keskivaikean tai vaikean inkontinenssin eli heikentyneen virtsan tai ulos-
teen heikentyneen pidatyskyvyn hoitoon.

Aikuisille jaetaan 3 vaippaa vuorokaudessa. Yli 4-vuotiaille lapsille ja kehitysvammaisille
jaetaan 5 vaippaa vuorokaudessa. Ulosteinkontinenssiin anaalitampooni.
Hoitotarvikejakelun hoitaja méaarittelee jaettavan tuotteen yksiléllisesti sopivuuden ja tar-
peen mukaan. Mikali asiakas tarvitsee suuremman maaran vaippoja, han kustantaa ne
itse. Perustellun tarpeen mukaisesti vaippamaara voi ylittya. Vaippojen maaré ja tarve arvi-
oidaan sadanndllisesti, vahintaén kerran vuodessa.

Aluksi asiakas saa vaipat hoitotarvikejakelusta. Sopivan tuotteen I0ydyttya tehdaan Tena-
kotiinkuljetussopimus, jolloin vaipat toimitetaan asiakkaan kotiin. Kuljetus on asiakkaalle
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ilmainen. Asiakas voi halutessaan tilata itselleen omakustanteisia muita Tenan vaippatar-
vikkeita ilman kuljetusmaksua.

2. Avannetarvikkeet

Avannetarvikkeita jaetaan paksusuoli-, ohutsuoli-, ja virtsa-avannepotilaille.
Tarvikkeet ja vélineet:
o suljettu avannepussi 1-2-kpl/vrk
tyhjennettava avannepussi 2-3 kpl/viikko
suojalevy 2-4 kpl/viikko
avannesuoja tai minipussi erikoistilanteisiin
stoomapasta ja ihonsuojatuotteet tarpeen mukaan
suojapasta, avannerengas, suojasuihke, ihon puhdistuspyyhe, sulkijat, vy6t, huuh-
telusetti, huuhtelukarki, tyhjennyskatetri tarpeen mukaan
Hoitotarvikejakelun hoitaja arvioi valineiden maéran ja tarpeen. Potilaan tilanne tarkiste-
taan valineiden osalta tilanteen muuttuessa tai vahintééan kerran vuodessa.

O O O O O

3. Katetrit

Itse katetroiville potilaille kertakatetreja 1-6 kpl/vrk. Perustellun tarpeen mukaan maara voi
ylittya.

Kestokatetri ja Cystofix valineet katetrin vaihdon yhteydessa.

Laajentava katetri miehille 1 kpl/viikko

Teleskooppikatetreja jaetaan lapsille. Aikuisille tarveharkinnan mukaan, erikoistilanteissa,
esim. matkoille.

Ulkoinen katetri eli kondomi 2 kpl/ vrk

4. Katetripussit, urinaalit ja narupussit

Tyhjennettava virtsankerayspussi 2 kpl/viikko

Kertakayttdinen virtsankerayspussi 1 kpl/vrk

Virtsankeradjat ja narupussit tarpeen mukaan

Hoitotarvikejakelun hoitaja arvioi valineiden maarén ja tarpeen. Valineiden tarve arvioidaan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

5. Haavanhoitotarvikkeet

Haavanhoitotuotteina kaytetdan Tyks ERVA-alueen paatoksen mukaisesti valittuja tuot-
teita.
Alle 3 kk eli lyhytkestoisen haavan hoito:
o kun potilas hoidattaa haavansa terveyskeskuksessa tai haavaa hoitaa kotihoito,
hoitava taho kustantaa kaytetyt tuotteet.
o itse hoidettavan haavan hoitotarvikkeet kustantaa potilas itse.
o tarvittavat l1a8kkeelliset hoitotuotteet kustantaa potilas itse.
Yli 3 kk eli pitkakestoisen haavan hoito:
o kun potilaalla on hoitosuhde sairaanhoitajaan terveyskeskuksessa tai kotihoidossa,
hoitava taho kustantaa kaytetyt tuotteet.
o haavan hoitosuunnitelma ja hoidossa kéaytettavat tuotteet on oltava kirjattuna hoito-
suunnitelmaan.
o tarvittavat ladkkeelliset hoitotuotteet kustantaa hoitava taho.
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6. Dialyysitarvikkeet

potilaan saaman ohjeistuksen mukaiset tarvikkeet

. Gastrostomiavalineet

potilaan saaman ohjeistuksen mukaiset tarvikkeet

8. Injektion antovalineet

l&&kehoitoa itse toteuttaville
potilaan saaman ohjeistuksen mukaiset tarvikkeet

9. Diabeteksen hoitoon ja seurantaan tarvittavat valineet

Diabeteshoitajat arvioivat valineiden tarpeen ja maarén ja ne kirjataan hoitosuunnitelmaan,
joka tarkastetaan aina kontrollikdynnin yhteydessa ja paivitetaan tarvittaessa.

10. Suojakasineet ja muut suojavarusteet

Suojakasineitd jaetaan sairaanhoidollisiin toimenpiteisiin silloin, kun asiakas itse, omainen
tai omaishoitaja tekee ne. Sairaanhoidollisia toimenpiteita ovat esimerkiksi haavanhoito,
injektion anto, dialyysin hoito, katetrointi tai tuseeraus.

Suojakasineiden tarve ja maara kirjataan hoitosuunnitelmaan.

Kun asiakkaan hoito on ostettu yksityiseltd palveluntuottajalta, on kyseisen tyénantajan
velvollisuus hankkia hoitotython (hoiva, huolenpito) tarvittava suojavarustus eli esimerkiksi
suojakésineet, suojaessut, suojatakit, hengityssuojat seka kasidesinfektioaineet. (Tyotur-
vallisuuslaki 738/2002 §15)

Kasidesinfektioainetta jaetaan hoitosuunnitelman mukaan toimenpiteisiin, jotka vaativat
kasien desinfektiota.

Hoitotarvikejakeluun paasaantoisesti kuulumattomat tarvikkeet:

vuodesuojat

poikkilakanat

pesulaput

ruokaliinat

suojakasineet
pesuemulsiot

ennalta ehkaisevat tuotteet
laitteet (imu tms.)

Saattohoitoasiakas

Asiakkaille, joille on tehty saattohoitop&étds, jaetaan kaikki heid&n tarvitsemansa hoitotar-
vikkeet korvauksetta.
Paatbksen saattohoidosta tekee la&kari.

Hoitotarvikkeiden jakelu ja yhteystiedot

Kaarinan paaterveysasema, pohjakerros, kaynti fysioterapian ulko-ovesta
Voivalantie 5, 20780 Kaarina. Puh. 050-3006253

puhelinaika tiistaisin ja torstaisin klo 8-10
avoinna tiistaisin ja torstaisin klo 12-14



Diabeetikoiden hoitotarvikkeet

Jakelu: paaterveysasema 1. kerros, diabetesvastaanotto
o keskiviikkoisin klo 8-10 ja klo 15-17 ilman ajanvarausta
o keskiviikkoisin klo 14-15 ajanvarauksella
Muina aikoina erillisen sopimuksen mukaan sovittuna diabeteshoitajan kanssa.
Mikali diabetestarvikkeiden jakelun iltavastaanotto sattuu aattopaivéksi, jakelua ei ole.
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LITE 5
TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN PALVELUSETELIN TOIMINTAPERIAATE LYHYESTI

Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin myéntaminen

Kunta tekee asiakkaan palvelutarpeenarvioinnin. Jos asiakas tayttaa tehostetun pal-
veluasumisen kriteerit, hanelle tarjotaan palvelusetelia palvelun hankkimiseksi. Asia-
kas voi kieltaytya palvelusetelin kaytosta, jolloin kunta jarjestaa hanelle palvelun
muulla tavalla.

Jos asiakas ottaa palvelusetelin kayttéonsa, niin han tai hanen edustajansa ottaa yh-
teyttd kunnan hyvaksymaan palvelusetelituottajaan.

Kun asiakas valitsee itselleen sopivan yksikdn, palveluntuottaja ja asiakas tekevat
keskendan asunnosta vuokrasopimuksen ja palvelusopimuksen. Asiakas antaa pal-
veluntuottajalle kaupungilta saamansa palvelusetelin tai ilmoittaa setelissa olevan
numeron palveluntuottajalle (sekd kunnan laatiman palvelu- ja hoitosuunnitelman,
jos on laadittu). Lahtokohtaisesti edellytetdén, ettd asiakas voi asua valitsemassaan
yksikdsséa elamansa loppuun asti.

Asiakaslaskutus

Palvelusetelia voi kayttaa vain palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisen hoivan ja hoi-
don maksuun. Palvelusetelilla ei voi maksaa muita palveluntuottajan tarjoamia palve-
luita.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta vuokran, ateriat, palvelusetelin omavastuu-
osuuden (setelin arvon ylimenevan osan vuorokausihinnasta) ja asiakkaan mahdolli-
sesti ostamat lisdpalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen sopimuksen
mukaisesti.

Tilitys palveluntuottajalle

Kunta tilittd& kerran kuukaudessa palveluntuottajan kirjaamien toteumien perusteella
palvelujen mukaisen korvauksen PSOP:n valityksella.



