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Kaarina



toteuttaa kaupunkistrategiaa

viestié palveluista, paatdoksenteosta ja tapahtumista

edistaa osallisuutta

edistdd hyvinvointia

houkutella Kaarinaan uusia asukkaita, yrittjia, tyontekijoitd seka matkaili-
joita

yllapitda Kaarinan hyvaa mainetta.

Asukaslahtoisesti: Viestintd on kohderyhmalahtoisté, tasapuolista ja saavu-
tettavaa.

Avoimesti: Viestinté on aktiivista ja tehokasta.

Yhdessa: Viestinta on vuorovaikutteista ja osallistavaa.

Monikanavaisuus ja saavutettavuus

8 keinot ja kanavat valitaan kohderyhman mukaan

§ kanavien ja sisaltdjen saavutettavuus varmistetaan

§ viestinnassa noudatetaan yhteisia periaatteita ja kaupungin visuaalista il-
metta

Jokainen on viestija

viestinta ja markkinointi ovat osa jokaista tyota ja palvelua

jokainen on Kaarinan kaupungin "kayntikortti”

jokaisella on kasitys omasta roolistaan osana kaupungin viestintaa
onnistumisia, uusia avauksia ja tapahtumia tuodaan aktiivisesti esille
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Muutosten hallinta

§ viestinnalla edistetaan onnistuneita muutoksia

Osallistuminen ja osallistaminen

§ kannustamme johtoa, henkildstoa ja luottamushenkildité aktiiviseen, kau-
pungin hyvda mainetta edistavaan viestintiddn sosiaalisessa mediassa
§ tarjoamme osallistumis- ja vuorovaikutusmahdollisuuksia
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, , Paras paikka...” ei ole slogan, vaan johtoajatus, jonka avulla viestitaan
kaupunkilaisten positiivisia nakemyksia ja kokemuksia Kaarinasta.

Paras paikka...

kasvaa.
yrittaa.
asua.
elaa.
nauttia.
seikkailla.
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Kaupunkilaiset

asukkaat

yrittajat

henkilosto ja henkiloston edustajat
luottamushenkilot

paikallismedia
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Muut kohderyhméat

seudullinen ja valtakunnallinen media
potentiaaliset asukkaat, yrittajat ja tyontekijat
matkailupalveluiden kayttajat

omaiset

seudulliset yhteistydtahot

muu kolmas sektori
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sosiaalinen media

verkkopalvelut

mediatiedotteet

asukaslehti

esitteet ja muu markkinointimateriaali
esityslistat ja poytakirjat
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Johto ja paatoksentekijat

§ kaupunginhallitus hyvéksyy viestinndn toimintasuunnitel-
man

§ kaupunginjohtaja johtaa kaupunkitason viestintaa

§ palvelualuejohtajat johtavat oman palvelualueensa vies-
tintaa ja vastaavat esimiesten perehdyttamisesta

§ esimiehet johtavat tyoyhteisdnsa viestintaa ja vastaavat tyontekijoiden pe-
rehdyttamisesta

§ hallintojohtaja vastaa kanslia- ja viestintapalveluiden vastuualueesta

Tiedottaja

§ suunnittelee, kehittd4 ja toteuttaa viestintaa sek& neuvoo ja tukee palvelu-
alueita

§ on valmentaja ja taustatuki

Verkkotoimittaja

§
§
§
§

suunnittelee, kehittaa ja toteuttaa verkkoviestintaa

koordinoi kansallisen palvelutietovarannon (PTV) siséalt6ja

kouluttaa verkkopalveluiden siséllontuottajat

jos erillistd verkkotoimittajaa ei ole, kuuluvat verkkotoimittajan tehtavat
tiedottajalle

Viestintaverkosto

§
§

palvelualueilla on nimetyt edustajat viestintaverkostossa
vastuualueilla on nimetyt verkkoviestijat ja some-paivittajat

Jokainen tydntekija

§

jokainen tyodntekijé vastaa osaltaan tydtehtaviinsa ja -yhteisdonsa liitty-
vasta viestinnasté sovituissa rajoissa

oman mielipiteen ilmaisun tarkoitus ei saa olla tietoinen kaupungin tai tie-
tyn henkilén maineen vahingoittaminen
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virkamiesjohdon ja luottamushenkildiden yhteisty6 on tarkeda avoimen

viestintailmapiirin ja kaupungin hyvan maineen aikaansaamisessa

myos luottamushenkildiden valinen yhteisty6 edistaé kaupungin hyvaa

mainetta

valmistelu- ja pdatosviestinnassa noudatetaan yhteistéa linjaa

poliittiset paattajat voivat roolinsa mukaisesti visioida ja kommentoida asi-
oita my9ds omasta ndkdkulmastaan

kaupunginjohtaja ja kanslia- ja viestintdpalvelut paattavat viestinnan kehit-
tamiskohteet talousarvion suunnittelun yhteydessa

tiedottaja laatii kaupunkitason viestinnén vuosikellon talousarvion suunnit-
telun yhteydessa ja viestintasuunnitelmat tilannekohtaisesti

palvelualueet / yksikdt laativat omaa toimintaansa koskevan viestinta-
suunnitelman tai vuosikellon talousarvion suunnittelun yhteydessa.
palvelu- ja yksikkdrajat ylittavassa toiminnassa johto/esimiehet sopivat
siitd, kenelld on kokonaisvastuu viestinnasté ja mika on kunkin rooli koko-
naisuudessa

projektien ja hankkeiden vet&jat laativat viestintdsuunnitelman osana pro-
jekti- tai hankesuunnitelmaa.

Sahkoinen viestinndn ohjeistus 10ytyy kaupungin in-
tranetin Viestintd-osiosta, joka sisaltad muun
muassa.

brandikasikirjan

kaupungin graafisen ohjeiston
kriisiviestintdohjeet

helppokéayttdisen viestintdsuunnitelmapohjan

Johdon ja esimiesten vastuulla on perehtya ohjeisiin seka huolehtia oman
henkilokuntansa perehdyttamisesta.

Yhteisté koulutusta jarjestetadn tarpeen mukaan eri henkilgstoryhmille.
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sahkoiset analytiikka- ja palautetytkalut

mediaseuranta mahdollisuuksien mukaan

kyselyt: verkkosivukysely, tydhyvinvointikysely, kuntaviestinnan kysely
muu palaute
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