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Turvapuhelin

Levollisempi arki kayttajalle ja laheisille

AddSecuren turvapuhelimella ja paikantavalla turvakellolla saa turvaa
kotona elamiseen ja ulkona liikkkumiseen vuorokauden ympari.

Jos kotona sattuu jotakin tai olo tuntuu huonolta, turvapuhelimella on ® Helppo halytystoiminto

helppo halyttaa apua. Turvapuhelimella saa yhteyden vuoden kaikkina

paivina kellon ympari toimivaan AddSecuren halytyskeskukseen, ® Halytyskeskuspalvelu 24/7

jossa halytyksiin vastaa aina terveydenhuoltoalan koulutuksen saanut

halytyskeskuspaivystaja. ® Apu saapuu mahdollisimman
pian

Yhteytta otetaan halytyspainikkeella, joka kulkee katevasti mukana
ranteessa tai kaulassa. Turvapuhelimeen voi liittaa lisalaitteita kuten
ovi-, palo-, liesi- tai kaatumishalyttimen, joiden avulla turvapuhelin osaa
tehda automaattisen halytyksen, vaikka asiakas ei itse havaitsisi vaara-
tai ongelmatilannetta tai halyttaminen olisi vaikeaa.
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Turvalaitteiden palveluvaihtoehdot

Turvakello Turvakello

Turvakello + puhelintoiminnot + puhelintoiminnot

Turvapuhelin

Halytys halytyskeskukseen V

<

+ turva-alue

Soitto kodin ulkopuolelta
halytyskeskukseen

<

Sijainti ndhtavissa kartalla

Turvakelloon voi
soittaa

Asiakas voi soittaa
laheisten numeroihin

Puhelut kuuluvat kuukausi-
hintaan

Halyttaa kun poistuu
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rajatulta alueelta:
Vv Yksin «/ Liikunta- +/ Muisti-
asuvalle rajoitteiselle sairaalle

Yksin kotona asuvalle
turvapuhelin tarjoaa turvaa
esimerkiksi kaatumisen ja

siihen tarvittavan nostoavun
varalta. Turvapuhelimen avulla
saa yhteyden AddSecuren
halytyskeskukseen, jossa
halytyskeskuspaivystajat arvioivat
tilanteen ja lahettavat tarvittaessa
apua paikalle.
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Turvapuhelin on hyva ratkaisu
my®0s ikaantyneelle pariskunnalle,
jonka toinen tai molemmat

osapuolet ovat liikuntarajoitteisia.

Talléin turvapuhelimesta on
apua ongelmatilanteissa, joissa
tavallisen puhelimen luokse on
vaikea paasta.

Muistisairauksista karsivaa
turvapuhelin auttaa saamaan
yhteyden halytyskeskukseen
helposti yhta nappia painamalla.
Jos sairauteen liittyy eksymista,
suosittelemme turvapuhelimen
sijaan paikantavan turvakellon
kayttamista.
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Turvallisempiolo, taysipainoisempi elama

Luottamusta omaan arkeen Paremman voinnin puolesta

Turvapuhelin antaa arkeen luottamusta ja turvaa. Kasvanut itseluottamus nakyy parhaimmillaan
Kotona voi elda ja harastaa levollisin mielin, kun liikkumisen lisdaanytymisena ja parempana
turvapuhelimen avulla saa yhteyden terveydenalan terveytena arjessa.

ammattilaisiin vuoden jokaisen paivana ympari AddSecuren asiakkailla on tasta paljon kokemusta.
vuorokauden.

v/ Ympari +/ Luotettavat V Kiitetty
vuorokauden auttajat asiakaspalvelu

AddSecuren halytyskeskus Auttamiskaynnit ovat maksullisia. Asikaspalvelumme palvelee
paivystaa 24 tuntia Hinta riippuu paikkakunnasta ja numerossa 010408 8117. He
vuorokaudessa. palvelusopimuksesta. Kysy lisaa auttavat mm. tilauksissa ja
Halytyskeskuksessa asiakaspalvelustamme. asiakastietojen muutoksissa
kokeneet ja koulutetut arkisin klo 8-18. Muina aikoina
halytyskeskuspaivystajat numeroon soitetut puhelut
vastaavat puheluihin kaikkina yhdistyvat halytyskeskukseemme.
kellonaikoina.
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Sertifioitu halytyskeskus vastaa aina
—tulipalokaan ei keskeyta toimintaa

AddSecurella on Suomen ainoa sertifioitu yksi-
tyinen terveyspalvelujen halytyskeskus. Finans-
sialary:n myontama sertifikaatti on tae hyvasta

jaturvallisesta palvelusta vuorokauden ympari.

AddSecuren turvapuhelin on
ainutlaatuinen suomalainen
palvelu. Palvelumme

40000 asiakasta voivat

ottaa helposti yhta nappia
painamalla yhteyden Helsingin
Pitdjanmaella sijaitsevaan
halytyskeskukseemme,

joka ainoana yksityisena
terveyspalvelujen
halytyskeskuksena on Finanssiala
ry:n sertifioima. Aiemmin
Finanssialan keskusliittona
tunnettu yhdistys valvoo
Suomessa halytyskeskusten
laatua asettamalla palvelun
laadulle tiukkoja vaatimuksia, ja
AddSecuren halytyskeskus tayttaa
ne kaikki.

—Meidan pitaa pystya
vastaamaan puheluihin

www.addsecure.fi

esimerkiksi sahkokatkoksen
tai tulipalon aikana, joten seka
tietojarjestelmien etta talon
infran pitaa olla kunnossa,
sanoo turvapuhelinpalvelun
palvelupaallikko Johanna
Kovanen.

—Jos kuitenkin joutuisimme
evakuoimaan halytyskeskuksen,
meilla on saannollisesti
testattava varakeskus valmiina
paivystajien kayttoon toisessa
paikassa. Halytyskeskus vastaa
turvapuheluihin kaikkina
kellonaikoina vuoden kaikkina
paivinad. Puheluihin ovat

aina vastaamassa kokeneet

ja koulutetut paivystajat,

eika palvelun taso heikkene
lomakausienkaan aikana.

—Paivystajalla pitaa olla taito
arvioida jokainen puhelu erikseen,
joten puheluun vastaa aina
paivystaja, jolla on hoitajan tai
hatakeskuspaivystajan koulutus
seka kokemusta, Kovanen kertoo.

—Kokemus on tarkeaa, koska se
tekee riskiarvion tekemisesta
helpompaa. Se koskee hoitoalaa
yleisesti joka paikassa.

Johanna Kovanen

turvapuhelinpalvelun
palvelupadllikké



Turvapuhelin kotikaytossa

Yleista turvapuhelimesta

Turvapuhelimessa on paikalleen asennettu
keskusyksikkd seka kayttajan mukana kulkeva
halytyspainike. Turvapuhelin toimii kodin
sisatiloissa.

AddSecuren turvapuhelinlaitteita on kolmea
mallia. Kayttajan kannalta ne toimivat samalla
tavalla, vaikka niiden ulkonadssa, teknologiassa ja
yllapidossa on eroja.

Turvapuhelimen halytyspainike on roisketiivis. Sen
kanssa voi kayda suihkussa. Painike ei kuitenkaan
kesta saunomista eika pitkakestoista upotusta
veteen.

Koesoitto tulee tehda vahintaan kerran kuukaudessa
seka aina sahkdkatkon jalkeen. Koesoitto tehdaan
tavallisen halytyksen tapaan halytyspainiketta
painamalla. Koesoiton tarkoituksena on testata, etta
turvapuhelin toimii moitteettomasti.

Turvapuhelimen johtoihin ei tulisi koskea.
Ukonilmalla turvapuhelimen kiintean yksikén
pistokkeen voi irrottaa seinasta omalla vastuulla.
Ukonilman jalkeen pitaa topseli kiinnittaa seinaan
jatehda koesoitto halytyskeskukseen laitteen
toiminnan varmistamiseksi.

Turvapuhelimeen voi puhua tavallisella aanella,
silla turvapuhelimessa on tehokas mikrofonija
kaiutin. Turvapuhelimen avulla halytyskeskuksen
tyontekija kuulee normaalin puheen helposti.

Jos soitatte halytyskeskukseen vahingossa, ei
tarvitse pelastya. Kertokaa, etta soitto oli vahinko
ja teilla ei ole hataa. Puhelu toimii samalla
turvapuhelimen testisoittona.

Tunstall 4G

9Solutions 3G

Tunstall 2G

For a safer and smarter world



Lisalaitteet

Turvapuhelimeen voi liittaa mallista riippuen * Laitteista ja niiden

erilaisia lisalaitteita, joiden avulla turvapuhelin ~ Yhteensopivuudestavoit kysya
. . . helposti AddSecuren asiakas-

osaa tehda automaattisen halytyksen, palvelusta 010 408 8117

vaikka asiakas ei itse havaitsisi vaara- tai
ongelmatilannetta tai halyttaminen olisi
vaikeaa.

Lisalaitteet Tunstall 4G:lle

Edistyksellisessa 4G-verkossa toimiva Tunstall-
turvapuhelin, jonka asetuksia ja toimintaa voidaan
paivittaa ja saataa datayhteyksien avulla nopeasti etana.
Laitteen kanssa voi kayttaa myods kaatumishalytinta,
palovaroitinta, alykasta ovivahtia ja liesivahtia.

Kaatumishalytin on rannekellon nakéinen ja tavallisen
rannekkeen korvaava halytin, jossa on myds koko
"kellotaulun” kokoinen valkoinen halytysnappi. Halytin
osaa tehda kaatumisesta halytyksen automaattisesti,
vaikka kayttaja itse ei painaisikaan halytysnappia.

Alykés ovivahti seuraa oven kayttda asiakkaan mukaan
luotujen ehtojen mukaisesti ja tekee tarvittaessa
automaattisen halytyksen. Vahdin alyominaisuudet
vahentavat aiheettomia halytyksia, joten arjessa se on
huomaamaton mutta turvallisuutta lisaava osa kayttajan
turvapuhelinpalvelua.

Palovaroitin ja liesivahti toimivat kuten
Tunstall 2G -laitteen kanssa.

www.addsecure.fi 8



Esimerkkeja Finanssiala ry:n laatuvaatimuksista

Henkil6stoa on oltava ainariittavasti.

Asiantuntijoiden on hoidettava tehtdavaansa
kokoaikaisesti
ja heita on koulutettava jatkuvasti.

Halytyskeskuksen on yllapidettava SFS-EN
ISO 9001:n

mukaista sertifioitua tai standardia vastaavaa
laadunhallintajarjestelmaa ja toimittava sen
mukaisesti.

Asiakas- ja jarjestelmatietoja tulee kasitella
luottamuksellisena. Tietoja ei saa antaa
ulkopuolisille. Myos alihankkijat velvoitetaan

Asiakaspalautteisiin pitaa vastata
laatujarjestelman vaatimassa ajassaja
palautteita pitaa sailyttaa viisi vuotta.
Yrityksen tulee noudattaa kaikkia lain
saannoksia ja

muuta julkista sadntelya.

Halytyskeskuksella on oltavariittava
vastuuvakuutus.

Jarjestelmia koskevat dokumentit tulee
sailyttaa lukitussa tilassa metallisessa
erikseen lukittavassa kaapissa.

saamiensa tietojen luottamukselliseen

kasittelyyn.

Ladkkeettomia auttamiskaynteja
ammattilaisilta tai omaisilta
Kun turvapuhelimella
AddSecuren halytyskeskukseen
soittanut asiakas tarvitsee apua,
paivystaja lahettaa paikalle
auttajan. Turva-auttajat ovat
asiakkaan paikkakunnasta ja
palvelusopimuksesta riippuen
esimerkiksi AddSecuren

omia turva-auttajia, kunnan
kotihoidon tyontekijoita tai
AddSecuren luotettavien
yhteistyokumppaneiden turva-
auttajia.

—Myds omaiset voivat olla
auttajia. Auttajatahoja voiolla
monia, ja asiakas saa maarittaa
ne omien toiveidensa mukaisesti,
Johannasanoo.

—Me olemme kiireetdn ja
laakkeetdn palvelu. Jos paivystaja
arvioi, etta asiakas tarvitsee
kiireellisempaa apua, han joko
pyytaa asiakasta soittamaan
hatanumero 112:een tai soittaa

sinne asiakkaan puolesta. Yleisesti
hatanumero 112:ssa toivotaan,
etta soittaja olisi avun tarvitsija

tai paikallaolija, mutta se eiole
aina mahdollista. Silloin paivystaja
soittaa hatanumeroon asiakkaan
puolesta ja valittaa tarvittavat
tiedot nopeasti eteenpain.

—Monilla asiakkaillamme on
asiakastietoihin kirjattuna toiveita
my0&s omaisten tiedottamisesta.
Jos teemme asiakkaan puolesta
halytyksen 112:een, voimme

sen jalkeen soittaa esimerkiksi
tyttarelle ja kertoa, etta isalle

on juuri tilattu ambulanssi. Tasta
omaiset ovat olleet tyytyvaisia.

Puhelut tilanteen ja soittajan
mukaan ilman kankeita kaavoja
Yksi AddSecuren halytyskeskuksen
paivystajista on Eija Hakala,

joka on 30-vuotisella

urallaan tyéskennellyt myos
112-hatakeskuksessa.

—Taalla AddSecurella yksi
paivystaja vastaa vuoronsa

Toimitilan rakenteellisen suojauksen on
taytettava murtosuojausvaatimukset.

aikana useampiin puheluihin kuin
112-paivystaja, mutta puhelut ovat
usein rennompia. Meilla ei ole
samanlaista tiukkaa protokollaa
eika painetta riskiarvion
tekemiseen yhta nopeasti.

Me voimme menna enemman
tilanteen ja soittajan mukaan, Eija
kertoo.

Onkin tarkeaa, etta kynnys
turvapuhelimen kayttamiseen
eiole korkea, silla asiakkaan on
hyvilla mielin voitava kayttaa
puhelinta missa tahansa
terveyteen liittyvassa asiassa.

Koska laitteiden toiminta tulee
testata koesoitolla vahintaan
kerran kuukaudessa, soittaminen
vahingossakaan ei haittaa vaan
vain varmistaa, etta laitteet ovat
kunnossa ja toimivat kuten pitaa.

For a safer and smarter world



Turvapuhelimella hilyttaminen

Kun tarvitsette apua, painakaa halytyspainiketta reilusti 1-2

sekunnin ajan.
Halytyspainike

Odottakaa kunnes halytys yhdistyy ja paivystaja vastaa.
Puheyhteys avautuu automaattisesti.

Kertokaa paivystajalle rauhallisesti, mita on tapahtunut.
Vastatkaa my0s paivystajan esittamiin kysymyksiin.

Odottakaa rauhallisesti avun saapumista.
Paivystaja huolehtii, etta auttaja saapuu
luoksenne, kun tarvitsette apua.

Ilmoittakaa asiakastietojenne

muutoksista AddSecuren

turvapuhelinpalveluun. Pyydamme
ilmoittamaan seuraavista muutoksista:

Uusi osoite
Uusittu lukko tai uusi avain

Uusi puhelinnumero

Terveydentilaa koskeva muutos

www.addsecure.fi 10



Lisalaitteet Tunstall 2G:lle
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Luotettavassa 2G-matkapuhelinverkossa
toimivan Tunstall-turvapuhelimen kanssa voi
kayttaa kaatumishalytinta, ovivahtia, hellavahtia,
palovaroitinta ja hakavaroitinta.

Ovihalytin yhdistaa turvapuhelun AddSecuren
halytyskeskukseen automaattisesti ja asiakkaan
mukaan maariteltyjen ehtojen mukaisesti ovea
avattaessa tai sen jaadessa auki.

Ovihalytin on my6s yleisanturi, johon voidaan yhdistaa
muita turvapuhelimen lisdvarusteita langattomasti.

Palovaroitin tekee tulipalon havaitessaan
automaattisesti halytyksen AddSecuren
halytyskeskukseen. Lisaksi varoitin paastaa erittain
kuuluvan halytysaanen.
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Liesivahti antaa ikaantyneelle mahdollisuuden
valmistaa itse ruokansa levollisemmin mielin.

Vahti tarkkailee lieden ldmpotilan muutoksia ja
tarvittaessa katkaisee virran ja tekee automaattisen
halytyksen.

Kaatumishalytin on kevyt ja alykas kaulaan
ripustettava laite, joka osaa havaita kayttajan
kaatumisen ja tehda automaattisen halytyksen
AddSecuren halytyskeskukseen. Automaattisen
toiminnon lisaksi halyttimessa on halytysnappi, jota
painamalla voi soittaa tavallisen turvapuhelun. Napin
muotoilun ansiosta halytyksen tekeminen on helppoa
myos henkildille, joilla on rajallinen nakdkyky tai
sorminapparyys.

For a safer and smarter world



Tillbehor

Beroende pa modell kan sakerhetstelefonen * Vid fragor om enheter och deras
kombineras med olika tillbehor som gor det kompatibilitet kan duvanda dig
T N . ] tilLAddSecures kundtjanst pa

mojligt for den att utlésa ett automatiskt larm, 0104088117

aven om kunden inte upptacker en faraeller
problemsituation.

Tillbehor till Tunstall 4G

Den avancerade Tunstall-sakerhetstelefonen fungerar

i 4G-natet och har installningar och funktioner som
snabbt kan uppdateras och justeras pa distans via en
dataanslutning. Tillsammans med enheten kan du aven
anvanda ett fallarm, en brandvarnare, en smart dérrvakt
och en spisvakt.

Fallarmet ar ett larm som ser ut som en armbandsklocka
och som ersatter ett vanligt armband. Larmet har aven en
vit larmknapp som ar lika stor som hela urtavlan. Vid fall,
kan fallarmet automatiskt larma, aven om anvandaren inte
sjalv trycker pa larmknappen.

Denintelligenta dérrvakten féljer hur dérren

anvands enligt kundens villkor och larmar vid behov
automatiskt. Vaktens smarta egenskaper minskar
antalet oskaliga larm och ar darmed omarkbar i
vardagen, men en sakerhetshéjande del av anvandarens
sakerhetstelefontjanst.

Brandvarnaren och spisvakten fungerar som med Tunstall
2G-enheten.

Akl
111“‘57,1!_.,-_ -
(€
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Tillbehor till Tunstall 2G
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Med Tunstall-sakerhetstelefonen som anvander det

palitliga 2G-natet kan du anvanda fallarm, dérrvakt,

spisvakt, brandvarnare och kolmonoxiddetektor.

Dérrlarmet ansluter sakerhetssamtalet automatiskt
tillAddSecure Smart Cares larmcentral och enligt
kundens villkor aven da dérren 6ppnas eller da den
forblir 6ppen.

Dorrlarmet ar aven en universell sensor som
tradlost kan kopplas till sakerhetstelefonens dvriga

tillbehor.

Brandvarnaren larmar automatiskt AddSecure

Smart Cares larmcentral da den upptacker en brand.

Dessutom ger varnaren ifran sig en mycket hégljudd
signal.

13

Spisvakten ger de aldre mdjlighet att lLaga mat med
tryggt sinne. Vakten kontrollerar andringarnai
spisens temperatur och slar vid behov av strommen
och utléser ett automatiskt larm.

Fallarmet ar en latt och intelligent anordning som
hanger runt halsen och som aktiveras da anvandaren
faller. AddSecure Smart Cares larmcentral larmas

da automatisk. Férutom den automatiska funktionen
har larmet en larmknapp, och genom att trycka

pa knappen kan anvandaren ringa ett vanligt
sakerhetssamtal

Knappdesignen gor det enkelt att utldsa ett larm

aven for personer med begransad synférmaga eller
fingerfardighet.

For a safer and smarter world



Paikantava turvakello

Helppo ja tyylikds arjen apuri

4+

7 .
?! Pali kantava Valmistettu Suomessa
(¥ Hyvénndkéinen turvakello kulkee
" Turvakel |O helposti mukana, eikéd se ndytd
:; turvalaitteelta. Kello pysyy aina
- tarkasti oikeassa ajassa satelliitti-
E( tietojen avulla, ja ajan nikee
) nopeastisuurelta helppolukuiselta
kellotaululta. Laite on suunniteltu ja
valmistettu Espoossa.

Paikantava turvakello on kodin ulkopuolellakin
toimiva tyylitietoinen alylaite, joka tarvittaessa
toimii myds turvapuhelimena.

Kun haluaa tukea omatoimiseen ja turvalliseen elamaan myds kodin ¢ Jatkuva GPS-paikannus
ulkopuolella, sijainnin paikantava turvakello on hyva ratkaisu. Etenkin * Tyylikas kello
aktiiviselle liikkujalle tai eksymaan taipuvaiselle muistisairaalle
turvakello on elintarkea lisaapu. Kellon avulla kayttaja voidaan
paikantaa ja haneen saadaan puheyhteys.

® Puhelintoiminnot

® Halytyskeskuspalvelu 24/7

AddSecuren halytyskeskuksen lisaksi turvakellon ominaisuuksista on
hyotya kayttajan laheisille. Tarvittaessa he voivat tarkistaa omaisensa
sijainnin esimerkiksi alypuhelimellaan seka soittaa turvakelloon. Ja
tarvittaessa kellon kayttaja voi soittaa kellolla puhelun laheisilleen.
Kello toimii my&s ulkomailla.

AddSecuren halytyskeskus vastaa kellolla soitettuihin puheluihin
vuorokauden ympari vuoden kaikkina paivina.

www.addsecure.fi
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Soittaminen hatatilanteissa

Soita halytyskeskukseen nappia painamalla.
Paina kellon reunassa olevaa nappia riittavan
lujaa, kunnes kuulet soittoaanen.

i
~r

AddSecuren halytyskeskus vastaa nopeasti.
Turvakellossa on tehokas mikrofoni ja kaiutin,
joten keskuksen kanssa voi keskustella helposti.

AddSecuren halytyskeskus halyttaa apua.
Apu saapuu mahdollisimman nopeasti.

Tarkeda tietoa turvakellosta

v/ Ympari +/ Tarkka v/ Kestaa
vuorokauden paikannus roiskeita

AddSecuren halytyskeskus paivystaa 24 tuntia vuorokaudessa ja

tarvittaessa paikantaa asiakkaan. Vahinkohalytys on
hyva testisoitto

Paikannuksen tarkkuus vaihtelee muutamasta metrista noin 200 metriin.

Tarkkuus vaihtelee tilannekohtaisesti. Jos soitat halytyskeskukseen
vahingossa, ei tarvitse

Halytyksen turva-auttajat ovat halytyspaikasta, asuinpaikkakunnasta pelastya. Kerro, etta soitto

ja palvelusopimuksesta riippuen kotihoidon tyéntekijoita, omaisia olivahinkojasinulla eiole

tai AddSecurenturva-auttajia. AddSecurenturva-auttajat voivat tehda hataa. Puhelu toimii samalla
auttamiskaynteja vain asiakkaan kotiin. laitteiston testisoittona.

Turvakello on roisketiivis. Sen kanssa voi kayda suihkussa. Se ei
kuitenkaan kesta saunomista eika upotusta veteen.

Kellossa on automaattivastaus seka tehokas mikrofoni ja kaiutin, joten
kelloa ei tarvitse nostaa suun eteen. Voit puhua tavallisella aanella.

Turvakellon halytystoiminto pitaa testata kerran kuukaudessa.
Testisoitto tehdaan kuten tavallinen halytys. Halytyskeskuksen
vastatessa kerro, etta soitit testisoiton. Paivystaja kuulee sinusta
mielellaan.
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Sakerhetsklocka med
positionering

?E Paikantava +
4 Turvakello

Tillverkad i Finland
Sakerhetsklockan dr latt att
tamedochserinteutsomen
sdkerhetsanordning. Klockan visar
alltid exakt ratt tid med hjalp av
satellituppgifter och den stora
lattlasta urtavlan gar snabbt att lasa.
Enheten har planerats och tillverkats
iEsbo.

Denna sakerhetsklocka med positionering ar en
smart enhet som aven fungerar utanfér hemmet och
som vid behov ocksa fungerar som sakerhetstelefon.

Som stod for ett sjalvstandigt och tryggt liv d&ven utanfér hemmet ar ¢ Kontinuerlig GPS-positionering
den positionerande sakerhetsklockan en bra l6sning. Speciellt for * Stilig klocka

aktiva motionarer eller personer med minnessjukdomar som latt gar
vilse ar sakerhetsklockan en livsviktig hjalp. Med hjalp av klockan kan
anvandaren positioneras och nas via ett samtal.

® Telefonfunktioner

® Larmtjanstservice 24/7

Utover AddSecure Smart Cares larmcentral ger sakerhetsklockans
funktioner anvandarens narstaende foérdelar. Vid behov kan de
kontrollera var personen finns till exempel med sin smarttelefon
eller genom att ringa till sakerhetsklockan. Vid behov kan klockans
anvandare aven anvanda klockan for att ringa ett samtal till sina
narstaende. Klockan fungerar aven utomlands.

AddSecure Smart Cares larmcentral besvarar samtal dygnet runt. Alla
dagar, under hela aret.
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Samtalvid nodsituationer

Ring larmcentralen genom att trycka pa knappen.
Tryck pa knappen pasidan av klockan tillrackligt
hart tills du hér ringsignalen.

AddSecure Smart Cares larmcentral svarar snabbt.
Sakerhetsklockan har en effektiv mikrofon och
hogtalare som gor det latt for dig att diskutera
med larmcentralen.

Larmcentral larmar efter hjalp. Hjalpen kommer
sa snabbt som mojligt.

Viktig information om sakerhetsklockan

+/ Noggrann
positionering

+/ Dygnet runt

AddSecure Smart Cares larmcentral har jour 24 timmar om dygnet och
positionerar kunden vid behov.

Positioneringens noggrannhet varierar fran ett par meter till cirka 200
meter. Noggrannheten varierar fran fall till fall.

De hjalpare som larmas ar beroende pa larmplatsen, bostadsorten
serviceavtalet. Antingen larmas anstallda inom hemvarden, narstaende
eller AddSecures sakerhetshjalpare, de sistnamnda kan endast géra
hjalpbesék hemma hos kunden.

Sakerhetsklockan ar stanksaker. Det gar att duscha med klockan.

Den tal dock inte bastubad eller att bli nedsankt i vatten.

Klockan har automatsvar och en effektiv mikrofon och hégtalare, sa man
behdver inte lyfta upp klockan tillmunnen. Du kan tala med vanlig rost.

Sakerhetsklockans larmfunktion ska testas en gang i manaden.

Testsamtalet gérs som ett vanligt larm. Da larmcentralen svarar ska du
saga att du gjorde en testringning. Den jourhavande hér garna fran dig

17

+/ Stanktalig

o Testsamtalet kan
ocksavaraen
uppringning i misstag
Om dui misstag ringer

larmcentralen ska du inte bli
skramd. Beratta att samtalet

var ett misstag och attallt ar
okej.Samtalet

fungerar samtidigt som ett
testsamtal.
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Trygghetstelefon

WG
For alla som vill forsdkra snabb och enkel hjilp i sin vardag.

AddSecure Smart Cares trygghetstelefonservice ar ett kundorienterat °® Trygghetstelefoncentral 24/7
servicekoncept, som bestar av aktiv kundbetjaning och fungerande * Littattlarma
apparatunderhall, samt professionell utvardering och férmedling av
hjalp. Var riksomfattande trygghetstelefoncentral ar 6ppen varje dag
dygnet runt. Var halso- och primarvardspersonal har flera ars erfarenhet
av kund- och jourarbete, samt nédhjalp.

¢ Hjalp kommer sa snabbt som
maojligt

Nar de jourhavande far ett larm, bedémer de behovet av hjalp och hur
bradskande behovet ar. Beroende pa situationen skickar de var egen
nddhjalpare, en ambulans eller nagon annan éverenskommen hjalpare -
t. ex. en familjemedlem.
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Allmént om trygghetstelefonen

Trygghetstelefonen fungerarinomhus i hemmet.

For aktiva personer rekommenderar vi lokaliserande Meddela AddSecure Smart Cares
o trygghetstelefonservicen om

fordndringari dina kunduppgifter:

GPS-armbanduret.

Nodlarmet fungerar 24 timmar om dygnet, varje dag
aretrunt. Adressforandring

Byte av las och ny nyckel
Trygghetstelefonens larmknapp ar stanksaker. Du

kan duscha med armbandet pa, men larmknappen
talinte langvarig nedsankning i vatten eller Foréndringi halsotillstand
bastubad.

Nytt telefonnummer

Gor ett provlarm en gang per manad pa samma
satt som du skulle gora ett vanligt larm. Syftet med
provlarmet ar att testa, att trygghetstelefonen
fungerar som den ska.

Huvudsakligen bor man inte rora
trygghetstelefonens sladdar. Vid askvader kan man
med eget ansvar koppla trygghetstelefonen loss fran
elkontakten.

Trygghetstelefonens anviandning

Nar du behover hjalp, tryck ordentligt pa
larmknappen (1-2 sek).

Vanta tills larmet har kopplats och den
jourhavande pa trygghetstelefoncentralen
svarar.

Beratta lugnt varfér du larmar och vad som har
hant. Svara lugnt pa den jourhavandes fragor.

Vantailugnochro pa att fa hjalp. Den
jourhavande ser till att hjalparen kommer till
dig.

Om trygghetstelefonen larmar av misstag,
beratta det for den jourhavande och sag att du
inte behéver nagon hjalp.

19 For a safer and smarter world



	Turvapuhelin
	Levollisempi arki käyttäjälle ja läheisille
	Turvalaitteiden palveluvaihtoehdot
	Turvallisempi olo, täysipainoisempi elämä
	Sertifioitu hälytyskeskus vastaa aina 
– tulipalokaan ei keskeytä toimintaa

	Turvapuhelin kotikäytössä
	Yleistä turvapuhelimesta

	Lisälaitteet
	Lisälaitteet Tunstall 4G:lle
	Esimerkkejä Finanssiala ry:n laatu­vaatimuksista
	Turvapuhelimella hälyttäminen
	Lisälaitteet Tunstall 2G:lle

	Tillbehör
	Tillbehör till Tunstall 4G
	Tillbehör för Tunstall 2G

	Paikantava turvakello
	Helppo ja tyylikäs arjen apuri
	Soittaminen hätätilanteissa
	Tärkeää tietoa turvakellosta

	Säkerhetsklocka med positionering
	Samtal vid nödsituationer 
	Viktig information om säkerhetsklockan

	Trygghetstelefon
	För alla som vill försäkra snabb och enkel hjälp i sin vardag.
	Allmänt om trygghetstelefonen
	Trygghetstelefonens användning


